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Absztrakt

Jelen tanulmany célja, hogy roviden elemezze a ChatGPT, mint digitalis szolgaltatés
igénybevételével kapcsolatos egyes szerzodési jogi kérdéseket. Elsdként a szerz0dés tartalméava
valo altalanos szerzddési feltételek egyes rendelkezéseit tekintjiik at, majd megvizsgaljuk a
szerzOdésre alkalmazandd jogszabalyi rendelkezéseket. Ezt kovetden a digitalis
szolgaltatasokkal szemben tamasztott szubjektiv és objektiv kritériumokat, az attdl valo eltérés
lehetdségét elemezziik. Végiil a hibas teljesitéssel és a szerzddésszegéssel okozott karért valo
felelosség egyes problematikus kérdéseit tekintjiik at, figyelemmel tovabbra is az OpenAl altal
alkalmazott szerzddési kikotésekre.
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feltételei

Abstract

The objective of this study is to briefly analyse certain contract law issues related to the use of
ChatGPT as a digital service. Firstly, some provisions of the general terms and conditions (i.e.
Europe Use Terms) which constitute the content of the contract are reviewed, and then the legal
provisions applicable to the contract are examined. Then, the subjective and objective
requirements for conformity of digital services and the possibility of derogation from them will
be reviewed. Then, some problematic issues of liability for damages caused by defective
performance and breach of contract will be discussed, still considering the contractual clauses
applied by OpenAl.
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1. Bevezetés

Az utobbi években az erés MI fejlesztésében hatalmas 1€pést jelentett tobbek kozott a
természetes-nyelv feldolgozas technologiajat hasznositd nagy nyelvi modellek (LLM)?,
amelyeket példaul a hangasszisztensek is felhasznalnak.? Megjelentek az erds MI 1j fejlesztési
hullamaként, a gépi tanulds soran képzett MI alapmodellek (foundation model), amelyeket
hatalmas mennyiségli jellemzdéen cimkézetlen adat felhasznaldséval hoznak létre, és szdmos
felhasznalasi modra, célra adaptalhatok késobb. Amennyiben pedig az MI rendszerben
alkalmazott alapmodell célja kifejezetten, hogy az autonom miikddés kiilonbozd szintjein,
tartalmakat, mint példadul Gsszetett szoveg, képek, hang, vagy vided, hozzon létre, akkor
generative Al-rol beszélhetiink. gy jutottunk el a ChatGPT-hez, azaz Generative (G) Pre-
trained (P) Transformer (T)-hez, amely szintén nagy nyelvi modell, méghozza a legfejlettebb
neuralis halozatban (transformer model), amely tanuldsa soran ismétlédéen modositja a
csomopontok kozotti sulyozast.

A ChatGPT 2022 novemberi piacra dobasat kovetéen 6t nap alatt tobb mint egymillid
felhasznalot gylijtott, azdta is a szdmuk évrdl évre lendiiletesen ndvekszik, mara 180 millio felé
emelkedett. Nem eclhanyagolando feladat tehat a felhasznalokkal a magancélu hasznalatra
kotott, esetleg visszterhes szerzddések elemzése.

2. Az OpenAl és a fogyasztok kozotti szerzodések
2.1. A szerzédeés megkotésének és a szerzodéskotést megelozo tajékoztatasnak egyes kérdései

A ChatGPT mint digitélis szolgaltatas hasznéalatdhoz az OpenAl Ireland Ltd. (az EU tertiletén
bejegyzett tarsasag) €s a fogyaszto kozott a szerzddéskotés felhasznaloi fidk 1étesitésével vagy
a szolgaltatas igénybevételével, elektronikus Gton, az aldbbi altaldnos szerzddési feltételeknek
mindsiild hasznalati feltételek elfogadasaval valosul meg. Az OpenAl ezzel 0sszefliggésben
koteles eleget tenni a tavollevok altal kotott szerzodések korében iranyadd szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének, és alapvetden ezekben a pontokban tartalmaznak
specialis rendelkezéseket a hasznalati feltételek.® Ez a dokumentum tehat az Eurépai Gazdasagi

! Olyan mélytanulasi algoritmus, amely képes felismerni, dsszefoglalni, leforditani, megjosolni és generalni
szoveget és mas tartalmakat hatalmas adathalmazokbol szerzett tudas alapjan. deep learning algorithm that can
recognize, summarize, translate, predict and generate text and other content based on knowledge gained from
massive datasets

2 LEITER Miklés Patrik: Az intelligens hangasszisztensek hasznédlata soran felmeriild polgéri jogi felel8sségi
kérdések In: GANCZER Moénika et al. (szerk.) 36. Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia Allam- és
Jogtudoményi Szekci6: Reziimékotet, DFAJK, Gy6r, 2023, 304.

3 Példaul: tajékoztatnia fogyasztot az elallasi jogarol, tovabba a digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom
¢és digitalis szolgaltatas miikodésérdl, valamint az alkalmazand6 muszaki védelmi intézkedésrdl; a digitélis
elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom ¢és digitalis szolgaltatds barmilyen vonatkoz6 kompatibilitasardl €s
interoperabilitasardl a vallalkozastdl észszerlien elvarhatd ismereteknek megfelelden; a jogszabalyi eldiras vagy a
vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl; a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél, a békéltetd testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérdl. Vo. a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, 11.§ (1) bekezdés i), t), u), v) és w) pontok.
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Térségben, az Egyesiilet Kiralysagban és a Svajcban lako fogyasztokra nézve eltérd kikotéseket
tartalmaz, és Europa Hasznalati Feltételek (Europe Terms of Use) cimet viseli.*

A szerz6dés tartalmat tekintve meg kell kiilonboztetniink a hasznalati feltételeket
(Terms of Use) és a hasznalati szabalyzatot (Usage Policy), tovabba Szintén a szerzédés részét
fogja képezni a tartalom megosztasara és publikalasra iranyad6 szabalyzat is (Sharing &
Publication Policy). A hasznalati szabalyzat a rendeltetésszerti és szerzédésszerii hasznalat
érdekében allit fel szabalyokat, és tobbek kozott listazza a rendeltetésellenes €s tiltott hasznalati
modokat, célokat. Ezen kiviil, meghatdrozott esetekben az egyes specidlis szolgéltatasokra
vonatkozd szolgaltatasi feltételek (Service Terms) és az egyes szolgaltatasaikra bevalthato
kreditérték megvasarlasara, atvételére vagy felhasznaldsara vonatkozo, Uin. szolgéltatasi kredit
feltételek (Service Credit Terms) is a szerz6dés részévé valnak.

Az OpenAl a rendeltetésszer(i hasznalat eldsegitése érdekében széleskortii tajékoztatast
nyujt és ajanlasokat, jo gyakorlatokat is megfogalmaz, a biztonsagos, masok jogait nem sérté
felhasznalas és tartalomgeneralds érdekében. A személyes adatok kezelésével Osszefiiggd
kérdéseket az adatvédelmi szabdlyzat tartalmazza, amelynek szintén megtaldljuk az unios
adatvédelmi rendelethez igazitott verziojat.’

A szerzOdés targya az OpenAl egyes szolgaltatasainak igénybevétele, amelyek koziil a
tovabbiakban a ChatGPT hasznalatara koncentralunk. Stefan Ibolya besorolasat kdvetve
rogzithetjiik, hogy alapesetben a ChatGPT rendszerének hasznalatara a "SaaS”, azaz a "Software
as a Service” formajaban keriil sor, ahol az MI alkalmazds mar "hasznalatra kész” és tun.
hagyomdnyos SaaS felhdmodellekhez kapcsolddik, tehat a szoftver az interneten
webbongészovel érhetd el.®

Az OpenAl szolgaltatasait barki igénybe vehet, ha mar elmult 13 éves, ebben az esetben
viszont a szolgaltaté ehhez a sziil6 vagy gondviseld engedélyét és a szerz6déskotés soran az
aktiv kozremikodését kivanja meg. Ha 6sszevetjiik a Ptk. cselekvoképességet érintd vonatkozo
rendelkezéseivel, a 14. életéviiket be nem toltott kiskortak érvényesen nem kothetik meg az
OpenAl szerz8dését, hiszen ez a szerzédés nem tartozik a mindennapi életben tdmegesen
eléforduld, kiilonosebb megfontolast nem igényld szerzédések kozé.” A 14. életévet betdltott
korlatozottan cselekvOképes kiskoru esetében mar vizsgalhato, hogy OpenAl szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozé ingyenes vagy visszterhes szerz6déseik tartozhatnak-e abba korbe,
amikor onalldan eljarhat. Véleményiink szerint, még az ,,ingyenes” szerz6dés sem mindsiilhet
olyannak, amelybdl kizardlag elényoket szerez, ha egyrészt arra vagyunk tekintettel, hogy a
szolgaltatds hibas miikodése (azaz a generdlt tartalom) mdsnak kéart, sérelmet is okozhat,
masrészt pedig arra, hogy az altala megadott személyes €s nem személyes adatokat az OpenAl
a szolgaltatasa fejlesztésére is felhasznalja. Hasonloképpen elvart téle a szolgaltatas és a
generalt tartalom feleldsségteljes feliilvizsgalata és felhasznalasa. Ennélfogva, korlatozottan
cselekvikeépes kiskort a torvényes képviseldje eldzetes beleegyezése vagy jovahagyasa nélkiil
nem kothet érvényes szerzodést.

4 Jelen munkdban a 2023. december 14-t3] hatilyos szovegvaltozatot vizsgaltuk.  Vé.

https://openai.com/policies/eu-terms-of-use (letoltés ideje: 2023.12.02.).

5 https://openai.com/policies/eu-privacy-policy (letoltés ideje: 2023.12.02.).

6 Stefdn Ibolya: A mesterségesintelligencia-rendszerek polgari jogi megitélésének vizsgalata a termék és a
szolgaltatas fogalmara tekintettel. In: Infokommunikacié és Jog, 2023/1. szam 27-31., 28.0.

V5. Ptk. 2:14.§.
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2.2. A GPT-3.5. és az OpenAl tovabbi szolgadltatasaira alkalmazandé jogszabdlyok

A kovetkezd lényeges kérdés, hogy az OpenAl mely szolgaltatasaira kotott szerzodések
esetében valik alkalmazandova egyrészt a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,® masrészt pedig a fogyasztd és
véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzOdések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet). Itt kell megjegyezniink, hogy a 373/2021.
Korm. rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve és a (EU) 2019/771
iranyelve, azaz az in ikerirAnyelvek egyiittes implementéaciéjat valdsitotta meg.®

fgy érkeziink ahhoz a kérdéshez, hogy az OpenAl szolgaltatasaira kotott szerz6dések
kozott kell-e kiilonbséget tenniink aszerint, hogy “fizetdsnek” mindsiilnek-e. A magancélu és
nem {lizleti célu felhasznéléas eseteiben, a DALL-E vagy az OpenAl més szolgaltatasai, igy a
Whisper, GPT-4, GPT-4 Vision hasznalata pénzfizetéshez kotottek, viszont a GPT-3.5
hasznalata ilyen értelemben ingyenes. Viszont, mind a két fent emlitett kormanyrendelet
alkalmazandé akkor is, ha a fogyaszto ugyan nem fizet dijat, viszont a szolgaltatasért cserébe a
személyes adatait szolgaltatja vagy annak szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére. Ez alol
kivételt kizarolag az az eset képez, amikor a vallalkozas ezen adatokat kizardlag a digitalis
szolgaltatds biztositasara vagy a vallalkozasra vonatkozd jogi kovetelményeknek vald
megfelelés lehetové tétele céljabol kezeli. Az OpenAl viszont ezektdl eltérd célra is hasznalja
a személyes adatokat, igy a mesterséges intelligencia modellek fejlesztésére, igy véleményiink
szerint az "ingyenes” szolgaltatas esetében is alkalmazanddak a két kormanyrendelet elirasal,
annak ellenére, hogy egyértelmiien kifejezik, hogy a begytijtott vagy résziikre rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat személyre szabott marketing tevékenység korében, vagy
profilirozasra nem hasznositjak.'° Véleményiink szerint nem kovetkezik sem az iranyelv, sem
a Korm. rendelet jelen szakasza nyelvtani értelmezésébdl, hogy a fenti eset kizardlag a
személyes adatok marketing céli felhasznaldsara terjedne ki.'! Mindenestre az OpenAl ilyen

8 Lasd részletesen: ZAVODNYIK Jozsef: Segédlet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l sz616 kormanyrendelet alkalmazasahoz 1. rész. In: Fogyasztovédelmi Jog, 2022/3. [Online] Wolters
Kluwer jogtar. (letdltés ideje: 2023.12.09.)

° Az implementaci6é megfeleldségének kritikai vizsgalatara lasd: VEKAS Lajos: Az unids fogyasztoi szerz8dési jog
megujitasa és az 0j iranyelvek atiiltetése. In: Magyar Jog, 2021/2., 65-75. 0., FAZEKAS Judit: A fogyasztovédelmi
szolgaltatasok hibas teljesitésérél szolo irdnyelvek és transzpozicidjuk. In: Jog-Allam—Politika, 2022/2.
kiilonszam, 121-130. o.

10 Az OpenAl egyes online kdzleményeiben némi ellentmondast véliink felfedezni, ami a felhasznalok altal
rendelkezésre bocsatott tartalomba foglalt személyes adatokat illeti. Nem egyértelmii, hogy ezeket a személyes
adatokat is tartalmazé inputokat az OpenAl jelenleg mar nem forditana a generativ AI modellek fejlesztésére. Vo.
pl. ,,We use training information only to help our models learn about language and how to understand and respond
to it. We do not and will not use any personal information in training information to build profiles about people,
to contact them, to advertise to them, to try to sell them anything, or to sell the information itself.”
https://help.openai.com/en/articles/7842364-how-chatgpt-and-our-language-models-are-developed (let6ltés ideje:
2023.12.02.) V6. Szerzddési feltételek: ,,Az On Tartalmat vilagszerte felhasznalhatjuk Szolgéltatdsaink nytjtasa,
karbantartasa, fejlesztése és javitasa, az alkalmazandd jogszabalyoknak valdo megfelelés, feltételeink és
szabalyzataink érvényesitése, valamint Szolgaltatasaink biztonsagdnak megorzése érdekében.”

11 (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositasainak ilyen korlatozott eurdpai bizottsagi
értelmezésére hivja fel figyelmet: ZAVODNYIK Jozsef: Segédlet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyair6l sz6l6 kormanyrendelet alkalmazasahoz I. rész. Fogyasztévédelmi Jog, 2022/3.. Az (EU)
2019/770 iranyelv 4. cikkében el6irt maximumharmonizaci6 kotelezettséggel ezen értelmezés ellentétes lehet, ha
a Bizottsag valoban e sziikebb értelmezést ténylegesen kovetni fogja.
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értelmezését tiikrozi, hogy a fogyasztot megilletd elallasi jogra (cooling-off period) vonatkozd
kikotéseket a fizetds szolgaltatashoz kapcsolja.

A ChatGPT lényege, hogy a fogyaszt6 adatokat hoz 1étre az altala krealt bemenetek
segitségével, amely adatok a rendszer kimenetei lesznek. Ezen kimeneteket, vagy rendszer altal
generalt adatokat a felhasznalo torolheti, vagy a fiokjaban tarolhatja. A szolgaltatas tehat jelen
szerzOdésben un. digitalis szolgaltatds, amely olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a
fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz
hozzaférjen.!> Ezen tilmenden a ChatGPT-hez kapcsoloédd egyes szolgiltatisok esetében
szintén értelmezhetd a digitalis szolgaltatasok masodik, az el6z6tdl élesen el nem hatarolhatd
vallfaja: ,,0lyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd és a szolgaltatds mas igénybe
vevoi altal feltoltott vagy 1étrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb
interakciot”.!® Ennél fogva, az OpenAl szolgaltatisa a Korm. rendelet I11. Fejezetének hatalya
ala tartozik, vagyis a digitalis szolgaltatasok nyujtasara és digitalis tartalmak szolgaltatasara
vonatkoz6 specialis rendelkezések iranyadok.

Itt kell megjegyezniink, hogy a digitalis szolgaltatas nyujtasaban allo szolgaltatasra a
Korm. rendelet 5.§-aba foglalt, a teljesités szerzodésszertiiségének altalanos kovetelményei is
vonatkoznak, illetve a Korm. rendeletet, annak 6.§ alapjan a vallalkozas hibas teljesitése esetén
a Polgari Torvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozd rendelkezéseivel egyiittesen kell
alkalmazni.

2.3. Az OpenAl szolgaltatisanak meghatdrozasa a szerzodesi feltételek és a jogszabalyi
definiciok tiikrében

Az OpenAl altal nytjtott digitalis szolgéltatds magaban foglalja egyrészt a ChatGPT, mint a
szoftver kategéridja ald sorolhatd mesterséges intelligencia rendszer, egy specialis eszkoz
felhdalapu hasznalatanak a biztositasat, masrészt az adatok digitalis formaban val6 létrehozésat,
kezelését, elérését vagy tarolasat lehetdvé tevd digitalis szolgaltatast, tarhelyszolgaltatas
formdajaban, vagy a fogyasztok sajat eszkozeire valo letdltés vagy akar a kozosségi médidban
valé megosztas céljabol.1* Az implementalt irAnyelv és a Korm. rendelet I11. Fejezete a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tovabbitdsdnak vagy hozzaférhetévé tételének modjatol
fliggetleniil alkalmazando.

A nyujtott digitalis szolgaltatds huzamos és folyamatos jellegli. A Korm. rendelet 17.§
(5) bekezdése értelmében, ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgéltatasa, illetve a
digitalis szolgaltatds nyujtdsa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités szerzodésszerliségét a
szerzddés teljes iddtartama alatt biztositani kell.

Az OpenAl elésorban tehat a GPT rendszer felh6alapu hasznalatat (software-as-a-
service) biztositja, azonban tobb is annal. A kimenet generalasahoz nem pusztan a felhasznalo
altal szolgaltatott bemenetet (mint példaul egy online pdf-konverter vagy arfolyam-atvaltasi
kalkulator) hasznalja fel, hanem azon kiviil, egyrészt egy intelligens keresémotorhoz hasonldan
az interneten elérhet6 adatokbol és tartalmakbol is épitkezik, masrészt pedig a tanulasi adataibol
is dolgozik és a rendelkezésére allo adatbazis alapjan general tartalmat. A ChatGPT szolgaltatas
tehat nem pusztan a hasznalati kotelmek egyes sajatossagait, hanem az eredmény eldallitasara

12 v§. a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 4.§ 17. pont és Korm. rendelet 4.§ 4. pont.

B Uo.

1% VEKAS: i.m. 69.0.
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iranyul6 vallalkozési elemeket is magéban foglal, amennyiben a ChatGPT mukodése feletti
emberi felligyelet tovabbra is az OpenAl-t terheli. Véleményiink szerint nem “adja at az
eszkOzt” a hasznald, "bérld” sajat hasznalatdba, hanem a "megrendeld” altal szolgaltatott
"alapanyagbol” és utasitasok alapjan a sajat miivi cselekvése (az MI mint mivi agens
tevékenysége) altal allitja el6 a kimenetet. Ennek ellenére az OpenAl-nak az Eurépa Hasznalati
Feltételekbdl tiikrozdd6 allaspontja és iizenete, hogy a kimenetért is a felhasznalé felelds. '

A digitalis szolgaltatas hasznalata masnak alhasznéalatba nem adhato, a felhasznaloi fiok
hasznalata sem engedhetd at. A felhasznald koteles a szoftvert rendeltetésszerlien ¢és
szerzOdésszerlien hasznalni, ennek érdekében az OpenAl az Eurdépa Hasznalati Feltételeiben és
a kilon dokumentumba foglalt, in. Haszndlati Szabalyzatba foglalva szamos tilalmat és
korlatozast hataroz meg, a jogellenes, karos vagy visszaélésszerli hasznalat ellen. Az Eurdpa
Hasznalati Feltételekbe foglalt tilalmak elsésorban harmadik személyek jogainak és torvényes
érdekeinek megovasat szolgaljak (kiilondsen a személyiségi jogok vagy az MI alkalmazasokkal
szemben tamasztott altalanos transzparencia kovetelmény érvényesiilése érdekében),
masodsorban a rendszer miitkodésének biztonsagossagat védelmezik (pl. az adatmérgezés, azaz
data poisoning eseté elleni védekezés céljabol), harmadsorban pedig az OpenAl presztizsét, a
ChatGPT és tovabbi szolgaltatasi fejlesztéséhez fliz0d6 gazdasagi érdekeit vdik (pl. a hasznalat
soran a visszafejtés vagy mas mitkddéssel kapcsolatos ftizleti titok vagy informécio
megszerzésével szemben).

Az Europa Hasznalati Feltételei példalozo jelleggel leirjak azokat a felhasznalasi
modokat amelyek tiltottak, tobbek kozott:

— a szolgaltatas haszndlatdval barki jogainak megsértése;

— a szolgaltatas értékesitése, masolasa, bérbeadasa;

— a szolgaltatasok forraskodja, vagy azok komponenseinek visszafejtése vagy feltarasa;
— a kimenet automatizalt kinyerése;

— a kimenetek felhasznalasa OpenAl-al versengd modellek fejlesztéséhez;

— a biztonsagi intézkedések megkeriilése.'®

Ezen tilmenden a Hasznalati Szabalyzat hosszl és részletes listaban rogziti, melyek a
meg nem engedett felhasznalasi modok illetve célok, terjedelmi okokbodl pusztan illusztracid
gyanant az aldbbiakat emeljiik ki:

— Barmely csalard vagy félrevezetd tevékenység, beleértve a csalast, a plagizalast és

a kutatasi-tudomanyos etikatlan magatartast.

— Nagy gazdasagi karral jard, kockdzatos tevekenység, mint példaul: szerencsejatek,
vagy multi-level marketing, azaz tobbszintii értékesitési halozatok miikodtetése.

— Felndtt tartalom generalasa, mint példaul: erotikus chat, pornograf tartalmak.

— Politikai kampéanyhoz anyagok generalasa.

— Az emberek maganéletét sértd tevékenység, beleértve: egy személy kovetése vagy
megfigyelése a beleegyezése nélkiil, emberek arcfelismerése, egyének besorolasa
védett tulajdonsagok alapjan, biometrikus adatok felhasznaldsa azonositds vagy
értékelés céljabol stb.

— Pénziigyi vagy jogi tanacsadas az arra képesitéssel és engedéllyel rendelkezd
személy kozremitkodése nélkiil.

— Magaskockazatii dontéshozatal, mint példaul: biintet6 igazsagszolgaltatas, vagy a
menekiiltiigy.

15 Lasd lejjebb.
16 OpenAl: EU Terms of Use, 2023.11.14., https://openai.com/policies/eu-terms-of-use (letoltés ideje:
2023.12.10.)

32



Miskolci Jogtudé HU ISSN 2630-9505 Leiter-Pusztahelyi
2023/4. szam 2. (TDK) kiilénszam 27-39. ChatGPT mint digitalis szolgaltatas

Ezen kiviil az OpenAl tovabbi feltételeket szab egyes szektorokban valo hasznalat esetében. Az
orvosi, pénziigyi és jogi iparagakban, a hirek generaldsaban vagy a hirek 6sszegzésében torténd,
a fogyasztokat érintd kommunikacio esetében kiilon tajékoztatasi kotelezettség terheli a
felhaszndlot. Az automatizalt rendszereknek szintén tajékoztatniuk kell a felhasznalokat arrol,
hogy mesterséges intelligencia rendszerrel 1épnek kapcsolatba.

2.4. A tartalom (content) feletti rendelkezésrol

Itt sziikséges még kitérniink a tartalom (content) meghatdrozasara, és azzal vald rendelkezés
kérdésére. Az OpenAl felhasznalasi feltételei értelmében a tartalom a felhasznal6 altal bevitt
bemenet €s a szolgaltatastol kapott kimenet. Az OpenAl a felhasznalora ruhdzza at a tartalom
feletti rendelkezést és egyben a tartalomért valo feleldsséget: a felhasznalé felelds azért, hogy
a tartalom megfeleljen a jogszabalyoknak és a szerzddés feltételeinek. Mindemellett a tartalom
tulajdonjogéat teljesmértékben atruhazza a felhasznaléra.l’” A tartalmat a véllalat fettdl
fliggetleniil felhasznalhatja vilagszerte, szolgaltatasok nyujtasara, fenntartasara, fejlesztésére és
javitasara. Ezutan felkinalja a lehetdséget, hogy amennyiben nem szeretné a felhasznald, hogy
a tartalmat a modellek tanitasahoz hasznalja az OpenAl, ugy visszavonhatja a hozzéjarulasat.
A dokumentum tartalmazza még, a rendszer pontossidgara, megbizhatdsdgara vonatkozo
tajékoztatast is, mely szerint a szolgaltatdsaikkal kapcsolatban eléfordulhat, hogy helyenként
pontatlan és nem valds informaciot nytjtanak, ebbdl kifolydlag az OpenAl a felhasznalora
telepiti azt a kotelezettséget, hogy ellendrizze mindig a kimenet pontossagat, illetdleg ne kezelje
azt tényként.®

Ezt a kérdést 6ssze kell kapcsolni a fent emlitett azon megallapitassal, hogy a ChatGPT
mitkddése, igy az altala generalt tartalom felett is az OpenAl tovébbra is ellendrzést gyakorol,
legfoképp a tartalom moderalasa utjan, mégsem vallal felel6sséget a kimenetnek sem a
pontatlansdgéaért, sem annak esetleges jogsértd voltaért. Ebbdl kovetkezden sziikség lehet
vizsgalni ezen kikotés, altalanos szerzodési feltétel tisztesseégtelenségeét.

3. A ChatGPT szolgaltatas nyujtasanak szerzodésszerisége és a hibas teljesités

3.1. A szolgaltatas szerzédésszertiségének kovetelményei a 373/2021. Korm. rendelet és a
szerzodési feltételek tiikrében

A Korm. rendelet 5.§ (2) bekezdése értelmében ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek
mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak az alabbi (szubjektiv) kritériumoknak
kell megfelelnie:
a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel;
b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésdbb a szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas tudomdsara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott;

17 OpenAl, EU Terms of Use, 2023.11.14., https://openai.com/policies/eu-terms-of-use (letdltés ideje:
2023.12.10.)
18 Uo.
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c¢) rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast -; €s
d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ezen kivil a Korm. rendelet 5.§ (3) bekezdése alapjan a szerzOdés targyat képezd
szolgaltatasnak az aldbbi (objektiv) kritériumokat kell teljesitenie:
a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust szolgaltatas esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az irdnyadd
magatartasi kodex eloir;
b) rendelkeznie kell a fogyasztd 4ltal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitds, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag €s a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak
képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos - kiillondsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;
c) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal ¢s
utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo
utasitast—; és
d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzodéskotést megeldzdéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirasanak.

Ezen kiviil a szerz6désszert teljesitéssel 0sszefliggésben az OpenAl mind a frissitésekre, mind
a dokumentacid, hasznalati tmutatdé nyujtdsdra vonatkozd kotelezettségének megfeleléen
eleget tesz. Ugyanez igaz, ha a magas szintii kiberbiztonsagi elvarasokra tekintiink.

A kovetkezd kérdés azonban, hogy a szolgaltatastdl milyen funkcionalitast,
megbizhatosagot €s pontossagot varjunk el. Az OpenAl altala is bevallottan egy folyamatos
fejlesztés alatt all6 mesterséges intelligencia rendszert tett a nagykdzonség szadmara
nyilvanosan hozzaférhetévé, anélkiil, hogy kifejezetten kozolte volna, hogy a szolgaltatashoz
csatlakozok lényegében tesztiizemi milkddést tapasztalhatnak. Mindamellett, hogy a
szolgaltatas népszeriliségénél fogva rengeteg felhasznalot vonzott be, az utobbi 1ddszak hiradasa
szerint nemhogy a teljesitmény ndvekedését tapasztalhattuk volna, hanem hogy éppen a
romlasat.'® Ennek okaként az OpenAl szigorodo biztonsagi kovetelményeit jelolték meg.

Ha Osszevetjiik a szerz8désszerli szolgaltatas torvényi kovetelményeit az OpenAl altal
a szolgaltatasai tokéletlenségével és bizonytalansagaval kapcsolatos allitasaival, akkor azzal
szembesiillink, hogy a szolgaltatas teljesitményével és alkalmassagaval kapcsolatos altalanos
mindségi elvardsokat jelentésen lerontjak:

LPontossag. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulds gyorsan fejlédod
tudomanyteriiletek. Folyamatosan dolgozunk Szolgaltatdsaink fejlesztésén, hogy
azok pontosabbd, megbizhatobba, biztonsdgosabba ¢és eldnydsebbé valjanak.
bizonyos helyzetekben olyan Kimenetet eredményezhet, amely nem tiikrozi
pontosan a valdés embereket, helyeket vagy tényeket.

Szolgéltatdsaink hasznélatakor On tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1 Butul a ChatGPT? Vagy mi ez a mellékhatas? 2023. julius 22. hvg.hu
https://hvg.hu/tudomany/20230722_openai_chatgpt_chatbot_mesterseges_intelligencia_teljesitmeny_felmerese
romlas_butulas_gpt_3_gpt_4 (letdltés ideje: 2023.12.10.)
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— A Kimenet nem mindig lehet pontos. Nem tdmaszkodhat a Szolgaltatasainkbol
szarmaz6 Kimenetre ugy, mint az igazsdg vagy a tényszeri informaciok
kizar6lagos forrasara, vagy mint szakmai tanacsadas helyettesitojére.

— Onnek kell értékelnie a Kimenet pontossagit és megfeleléségét az On
felhasznalasi esetéhez, beleértve adott esetben az emberi feliilvizsgélatot is,
mieldtt a Szolgaltatasok Kimenetét felhasznalja vagy megosztja.

— On nem hasznalhat fel személyekre vonatkozé Kimenetet olyan célra, amely
jogi vagy lényeges hatassal lehet az adott személyre, példaul hitelezési,
oktatasi, foglalkoztatési, lakhatasi, biztositasi, jogi, orvosi vagy egyéb fontos
dontések meghozatalara.

— Szolgaltatasaink hianyos, helytelen vagy sértd Kimenetet szolgéltathatnak,
amely nem az OpenAl nézeteit képviseli. Ha a Kimenet harmadik féltol
szarmazo termékekre vagy szolgaltatasokra hivatkozik, az nem jelenti, hogy a
kérdéses harmadik fél az OpenAl-t tamogatja, vagy az OpenAl-jal
kapcsolatban 4l1.”%°

Ezzel 6sszefliggésben vizsgalnunk sziikséges a 373/2021 Korm.rendelet 18.§ (2) bekezdését,
amely szerint nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto
kiilon tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér a fentiekben rogzitett objektiv kovetelményektdl vagy a frissitéssel
kapcsolatos kovetelményektdl és a szerzodés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

E szakasz értelmezésekor figyelemmel kell lenni az (EU) 2019/770 iranyelv
rendelkezéseinek a szubjektiv és objektiv kritériumokat eldird természetére. A fogyasztdkat
védo szabaly természetébdl is kovetkezik, hogy az e normaktdl valod eltérés csak bizonyos,
szintén torvényben meghatarozott korlatozo feltételek teljesitése révén valosithaté meg. Tehat
a jogszabaly — és nem a szerzddés — hatarozza meg a teljesitendd objektiv normakat és az
azoktol valo eltérés modjat.?! Az objektiv kritériumoktol valo eltérés egyik sziikségszeri esete,
ha a nagykozonség szamara, pontosan tesztelés céljabol egy adott szoftver béta verziojat is
elérhetdvé teszik, bizvan abban, hogy a felhasznaldi visszajelzések alapjan az tovabb
fejleszthetd, €¢s a még fel nem tart hibdk is kisziirhetok. Az OpenAl fenti, pontossagra
vonatkoz6 szerzddési kikotésébdl viszont elsésorban nem ez, hanem a mesterséges intelligencia
rendszerek miitkodésében immanensen benne rejlé megjosolhatatlansag tiikrozodik vissza.
Vajon az MI technologidk mitkddésében rejld bizonytalansag elegendd érv-e ahhoz, hogy az
OpenAl ezen nyilatkozata alapjan a fogyasztok széles kore altal elvart teljesitmény szintjétol a
szerzddésszerliség vonatkozéasaban jelentdsen eltérhessiink? Ugyanigy megfejthetetlen lesz a
fizetett fiokhoz kapcsolddd tovabbfejlesztett funkciok “elényei’-tél elvarhatd mindség és
pontossag.

Itt (jbol utalnunk kell arra a problémara, hogy jelen tajékoztatas az altalanos szerzddési

feltételekbe keriilt belefoglalasra, ami azt jelenti, hogy a fogyaszté tudomasara kell jusson,? és

20 Eurépa hasznalati feltételei. https://openai.com/hu/policies/eu-terms-of-use (letdltés ideje: 2023.12.03.)

2l STAUDENMAYER, Dirk: Article 6: Conformity of the digital content or digital service, in: EU Digital Law.
Article-by—Article Commentary (szerk.: Reiner Schulze — Dirk Staudenmayer), Nomos, Baden-Baden, 2020,
113.0.

22 STAUDENMAYER: i.m. 116. o.

35



Miskolci Jogtudé HU ISSN 2630-9505 Leiter-Pusztahelyi
2023/4. szam 2. (TDK) kiilénszam 27-39. ChatGPT mint digitalis szolgaltatas

az altalanos szerzodési feltételek elfogadasakor megkivant tudatos eljaras szintje rendszerint
alacsonyabb, a feltételeket nem szoktdk elolvasni.?

Ezért fontos a Korm. rendelet fenti, 18.§ (2) bekezdésébe foglalt kettés kovetelmény
egyértelmii megvalosulasa: a fogyasztot kiilon tdjékoztattak az alacsony teljesitményrdl, és 6
ezen tajékoztatas alapjan az altalaban elvarhatdo mindség objektiv természetli kritériumatol az
eltérést kiilon és kifejezett nyilatkozattal elfogadta.

3.2. Az OpenAl-tol elvart szakmai gondossag és a szerzodésszegés altalanos kérdései

A Ptk. 6:137. § a kovetkezOképpen definialja a szerzOdésszegést: A szerzédés megszegését
jelenti barmely kotelezettség szerzodeésszerii teljesitésének elmaradasa.

A f6szolgaltatas tekintetében bealld kotelezettszegés mellett szolni sziikséges az un.
védo-, illetve kiséré mellékkotelezettségekrol. Ez utobbiak a ChatGPT digitalis szolgaltatas
tekintetében allhatnak a szolgaltatashoz vald hozzaférés, a fizetés lebonyolitasaval vagy a
kreditérték megfeleld kezelésével, esetleg a generalt tartalom megdrzésével Osszefliggd
kiberbiztonsagi, tovabba mind a bemenet mind a kimenet tekintetében megjelend adatkezelési
kovetelmények betartasaban.

A szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek feltarasdnak elékérdése az OpenAl
szolgaltatdsai igénybevételére kotott szerzodés mindsitése. Ahogyan fentebb jeleztik, a
hasznalati kotelmekre (bérlet vagy haszonkoOlcson) és az eredmény eldallitasara, azaz
tevékenység kifejtésére (vallalkozasi szerzddés ingyenes vagy visszterhes alakzata) irdnyuld
szerzOdési tipusok sajatossagait hordozzak.

Ha arra vagyunk tekintettel, hogy a generalt kimenettel szemben tulajdonképpen
mindségi elvarasokat nem tamaszthatunk, gy a hangsuly a digitalis szolgaltatds masik
Osszetevojére, a rendszer hasznalatanak biztositdsara koncentralodik. fgy a Ptk. 6:178.§
alkalmazasa, illetve analogia Utjan a dologbérleti szerz6édés, mint a hasznalati szerzodés
alaptipusanak alkalmazasa felmeriil.?* :

Ahogyan fentebb megjegyeztikk, a 373/2021. Korm. rendelet hibas teljesitésre
vonatkozo szabalyai mellett, azokkal egyiittesen alkalmazni kell a Ptk. hibas teljesitésre
vonatkoz6 szabdlyait. Itt kell megjegyezniink, ha a hibas teljesités miatt vagy mas
szerzOdésszegeés miatt felmeriil a kartéritési feleldsség érvényesitése, vagy példaul bedll a
szolgaltatas lehetetleniilése, akkor a Ptk. tovabbi, szerzédésszegésre iranyadd szabalyai
alkalmazandok.

Itt kell megjegyezniink, hogy a Korm. rendelet 21.§ (4) bekezdése értelmében, ha a
szerzOdés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil
torténd folyamatos szolgéltatasardl rendelkezik, a vallalkozést terheli annak bizonyitésa, hogy
a szerzOdés szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds a szolgaltatas
szerzOdés szerinti teljesitésének iddszakaban szerzddésszerii volt.

Viszont, kérdésként mertil fel, ha a 373/2021 Korm. rendelet hatalyabdl kilépve a Ptk.
hibas teljesitésre, vagy egyéb szerzddésszegésre és kartéritési feleldsségre vonatkozd

2 A Google Bard nevii rendszerén keresztiil elérheté egy (ij generativ Al modell, a Gemini szolgaltatds, ami az
allitdsok szerint jobb, mint a GPT-4, viszont a hasznalati feltételekben ugyantigy hivatkoznak a pontatlan és sértd
tartalmakra, amit a rendszer kiadhat valaszként. Vo: A generativ MI-re vonatkozo kiegészitd altalanos szerzédési
feltételek, https://policies.google.com/terms/generative-ai (letoltés ideje: 2023. 12. 10.)

2 Ha a jogosult mas dolgdnak vagy mds vagyoni joga dltal védett oltalmi targynak idéleges haszndlatara,
felhasznalasara vagy hasznositasara jogosult, a kotelezett a szerzodés teljes tartama alatt a kellékszavatossag
szabadlyainak megfelelo alkalmazasaval kételes helytdllni azért, hogy a dolog vagy az oltalom tirgya a
szerzédésszerii hasznalatra, felhasznalasra vagy hasznositasra alkalmas.”
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rendelkezéseit kell alkalmazni, akkor a szolgaltatas ingyenes vagy visszterhes jellege mar
esetlegesen a hagyomanyos moédon értelmezendd. Igy pénzbeli ellentételezés hidnyaban
nyujtott digitalis szolgaltatas esetében a szolgaltatast ingyenes nyjto kotelezettel szemben nem
beszélhetiink jogszavatossagi igényrdl, és a kartéritési feleldssége aldli mentesiilés is
Iényegesen egyszeriibbé, konnyebbé valik, a Ptk. 6:147.§ alapjan. A termékszavatossagi
igények nem jonnek figyelembe, hiszen azok kizardlag a fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja
miatt érvényesithetok, ahogyan nem beszélhetiink jotallasi igényekrdl sem.

Az ingyenes szerzOdés esetében kiilondsen fontos lesz, milyen mérvli szakmai
gondossagot kovetellink meg a szolgaltatas nyujtojatol, ha a szerzodésszegése folytan a jogosult
vagyonaban bealld kar (vagy sérelemdij) megtéritése meriil fel. Az OpenAl a szerzédési
feltételek kozott errél igy nyilatkozik: ,,Vallaljuk, hogy a Szolgaltatdsokat észszeri
szakértelemmel és gondossaggal nytjtjuk Onnek, és szakmai gondossaggal jarunk el.” [...]
»Nem vallalunk feleldsséget az észszerli ellendrzési korlinkon kiviil es6 események altal
okozott veszteségekért vagy karokért.”?

3.3. Mentesiilés a szerzodésszegéssel okozott karokért valo felelosség alol

A Ptk. visszterhes szerzOdések esetében viszont szigor mércét allit: A 6:142.§ alapjan a
szerzOdésszegd fél akkor mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzodésszegést ellendrzési korén kiviil eso, a szerzoédéskotés idopontjaban elére nem lathatod
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.
Ez a rendelkezés alapvetéen egy diszpozitiv szabaly.?8

Az elso feltétel tehat, aminek teljesiilnie kell a mentességhez, hogy a szerzodésszegést
eredményezo6 koriilmény a fél ellendrzési korén kiviil kovetkezzen be, amelyre a fél nem képes
hatast gyakorolni, nincs ra befolyassal. A kdvetkezo feltétel, hogy a karokozoé koriilmény, a
szerzOdéskotés idopontjaban objektive ne legyen eldrelathato, tehét a szerzédésszegd fél ezen
karokozd koriilményekkel a szerzddéskotés iddpontjaban nem szédmolhatott. A harmadik,
feltétel, hogy a fél a szerzédésszeri teljesitést akadalyozo koriilmény esetében nem elvarhato,
hogy elkeriilje vagy a kart elharitsa.?’

Az OpenAl a szerzOdésszegésért valo kartéritési feleldsségérdl a kovetkezOképpen
nyilatkozik: ,, Feltéve, hogy szakmai gondossdggal jartunk el, nem vadllalunk feleldsséget az
dltalunk okozott veszteségert vagy karért, kivéve, ha: azt a jelen Feltételek altalunk torténo
megszegése okozta, vagy észszeriien eldre ldathaté volt a jelen Feltételek megkotésének
idopontjaban. Nem vallalunk felelosséget az észszerii ellendrzési koriinkon kiviil esé események
altal okozott veszteségekért vagy karokért. Nem zarjuk ki vagy korlatozzuk felelosségiinket
Onnel szemben semmilyen moédon, ha ez szamunkra jogellenes lenne.”?® It kell
megjegyezniink, hogy az els6 mondat szintaktikai szempontbdl is hagy kivannival6t maga utén,
de talan nem véletlen: az OpenAl feleldsségének elharitasara, kizarasara torekszik, nemcsak az
altala nytjtott szolgaltatdssal szemben elvarhatd mindségi mérce lefokozéasaval kivanja
elharitani a feleldsséget (nincs hibas teljesités), hanem bizonyos mércéjli szakmai gondossag

% Eurodpa hasznalati feltételei. https://openai.com/hu/policies/eu-terms-of-use (letdltés ideje: 2023.12.03.)

26 CSONDES Monika: X. Cim: A szerz6désszegés, XXII. Fejezet A szerzédésszegés dltalanos szabalyai, in Csehi
Zoltan, 2013. éve V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél kommentarja, Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiadd
Kft, 2021, Budapest, 1570 0.; LESZKOVEN L&szlo: Szerzédésszegés a polgari jogban. Wolters Kluwer, Budapest,
2019, masodik, atdolgozott kiadas, 120. o.

21 CSONDES i.m. 1572-1574. o.

28 OpenAl: Eurdpa Hasznalati Feltételek https://openai.com/policies/eu-terms-of-use (letsltés ideje: 2023.
12.03)
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tantsitasa mellett altalaban kizarja a kartéritési felel0sséget, kivéve ha a Feltételekben rogzitett
kifejezett kotelezettsége megszegése okozta vagy az észszerlien eldrelathatd volt a
szerzodéskotéskor. Mivel az ellenérzési koron kiviil es6 esemény, mint mentesiilési ok,
kiilonall6 mondatban megfogalmazott, ezaltal a Ptk. mentesiilési szabalyahoz képest, ahol a
harom feltételnek egyiittesen kell fennéllnia, ezért a magyar jog szempontjabol a fogyasztora
nézve hatranyosabb rendelkezésként tlinik eld. E szerzédési kikotés ugyan nem iitkozik a Ptk.
6:152. §-dban megfogalmazott, a feleldsségkizardo vagy korlatozd kikotések végsd hatarat
jelentd, semmisséget eredményezd szabdlyba,?® azonban a fogyaszté hatrdnyira eredményez
jelentds eltérést, igy az tisztességtelen kikotésnek mindsiil, és a szerzodésnek a fogyasztora
nézve a semmisségét eredményezi.*

A mentesiilés szabaly megvaltoztatasa kiilonosen kedvezo lehet az OpenAl-ra nézve, ha
figyelembe vessziik az alabbi problémat.

Az egyik eset az eldrelathatosdg kérdése: egy mesterséges intelligencia alkalmazas,
kiilonosen pedig egy nagy nyelvi modell esetében elég kevés az esély arra, hogy elérelathassak
az esetleges szerzddésszegéshez vezetd problémdkat, igy pedig a keletkezett jogsértések
tulnyomo tobbségénél e feltételek szerint az OpenAl-t nem terheli feleldsség. Az eldtanitas
soran a rendszer bizonyos mintazatokat fedez fel a tanul6adatokban, mintegy dekodolja, felfejti
az adatokban szerepl6 Osszefiiggéseket és az egyes elemek (jellemzden szavak) egymassal vald
kapcsolodasi mintdit, igy tanulja meg a nyelvet. Azonban az is tudvalevd, hogy ezen rendszer
egy alapmodellre épiil, amely a finomhangolas utan nyeri el, ha tigy tetszik végso formajat. Ez
viszont az alapmodelli sajatossagait teljesen nem veszi el, vagyis tobbféle felhasznaldsi modja
fog keletkezni, tobbféle a fejlesztés idején nem ismert tulajdonsaga kertil eld a hasznalat soran,
amelyet nem lehet eldre latni, ezzel természetesen a fejleszté OpenAl is tisztadban van.

Ujbol csak hangsulyozni kivanjuk, hogy bizonyos rendszer altal okozott karok, és
veszélyek feleldsségének viselését koteles lenne az OpenAl magara vallalni, hiszen 6 nyujtja,
6 feliigyeli, 6 fejleszti ezeket a szolgaltatasokat, amelyek koziil tobb csak pénzfizetés ellenében
vehet6 igénybe. A szolgaltatas és ellenszolgaltatas kozotti szerzddési egyensuly is hidnyzik.

A masik esetkor, amely a Feltételek OpenAl altali megszegésére utal, szintén
problémas, hiszen kizarolag a Feltételekben nevesitett kotelezettségek megszegésére
szoritkozik, példaul a tiltakozas ellenére a tartalmat tovabbra is az MI modellek betanitasara
felhasznalja,

Az ellendrzési kor kapesan itt megjegyezziik, hogy a rendszerbe épitett €s folyamatosan
fejlesztett moderacio segitségével, bizonyos nem megfelelé bemenet esetén a rendszer nem ad
valaszt a kérdésre, helyette figyelmeztet, a szerz6désnek nem megfeleld tartalomra, tehat a
hibas kimenet a legtobb esetben az ellendrzési korbe tartozoként értékelhetd. A szakirodalom
egyébkeént is felhivja arra a figyelmet, hogy az ,,aru” fejlesztési, tervezési hibdja is az ellenérzési
korbe tartozo probléma.!

2 V6. Ptk. 6:152.§ A szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo feleldsséget korlatozo vagy kizar6 szerz6dési kikotés semmis.

30 6:104.§ (2) bekezdés h) pont: kizarja vagy korlatozza a fogyaszto jogszabalyon alapuld jogait a vallalkozas
szerz6désszegése esetén;

31 FUGLINSZKY Adam: Kartéritési jog. HVG-Orac, Budapest, 2015, 113. o.
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4. Osszegzés

Jelen tanulmanyban nem 4llt médunkban sem az OpenAl altal kinalt szolgaltatasokat részletes
bemutatni, sem a szerzddéses viszonyokat részletesen elemezni. Célunk az volt, hogy
kimutassunk a ChatGPT mint digitalis szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban felmeriil6 egyes
jogi problémakat, amelyek vagy a 373/2021. Korm. rendelet szabalyai értelmezési
nehézségeibdl erednek, vagy az OpenAl 4altal megfogalmazott altalanos szerzodési
feltételekbol. Mindamellett nem tagadhat6, hogy a generativ mesterséges intelligencia
alkalmazasok, az alapmodellek, és koztiik a ChatGPT miikodésének eddig nem tapasztalt
ujszeriisége Onmagaban bizonytalansagi faktort képez, mikdzben a fejlesztésiikhoz
elengedhetetlen a sok milli6 felhasznald aktiv kozremiikodése, a szolgaltatas alkalmazasaval a
rendszer tanitdsa, fejlesztése.
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