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A PENZUGYI VILAG DIGITALIS ATALAKULASA: AZ MI FORRADALMA

THE DIGITAL TRANSFORMATION OF THE FINANCIAL WORLD: THE
REVOLUTION OF THE Al

Czaga Krisztian™ — Varga Zoltan"™
Absztrakt

A 21. szézad a valtozas kora, amely megkdveteli tarsadalmatol, hogy folyamatosan a tébbre, a
jobbra és az eredményesebbre torekedjen. Az emberek képességei viszont nem minden esetben
kompatibilisek a veliik szemben felallitott elvarasokkal, igy adja magat az igény egy eszkozre,
amely képes lehet segitséget nydjtani a mindennapi élet nehézségeiben. Legyen szd nagy
mennyiségll adatfeldolgozastol, dontéstamogatasrdl vagy tigyfélmagatartasok eldrejelzésérdl, a
mesterséges intelligencia eléretdrése minden esetben kulcs szerepet tolthet be a pénziligyi
szektor dolgozoinak életében. Napjainkat belengi egyfajta ,digitdlis zavar™, amely azt
indikélja, hogy a digitalizacio kora elkeriilhetetleniil megvaltoztatja a gazdasag és a tdrsadalom
miikodésének aktudlisan kialakult koncepcigjat, a hagyomanyos modellek és modozatok
megzavarasa vagy megszakitasa altal. Eme elkeriilhetetlen zavar kozepette pedig az emberek
vagy megtanulnak alkalmazkodni az 0j vilag eszk6zeihez, vagy lemaradnak azokkal szemben,
akik adaptivabb szemléletiinek bizonyultak hozzajuk képest.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, fintech, fenntarthatosag, digitalizacio, kiberbiztonsag,
adatvédelem, compliance

Abstract

The 21st century is an era of change, which requires society to constantly strive for more, better
and more effective methods. However, humanity’s skills are not always compatible with the
expectations placed on them, so a need arises for a tool that can help them with the difficulties
of everyday life. The advance of artificial intelligence could play a key role in the lives of people
working in the financial sector, whether it's big data processing, decision support or predicting
customer behaviour. A kind of "digital disruption" is taking hold nowadays, indicating that the
age of digitalisation will inevitably change the current concept of how the economy and society
work, by disrupting or breaking traditional models and ways of doing things. And during this
inevitable disruption, people either learn to adapt to the tools of the new world or fall behind
those who have proved more adaptive in comparison to them.
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1. Bevezetés a mesterséges intelligencia alapfogalmaiba

A mesterséges intelligencia egy olyan eszkdz, amely sokoldaltian képes konnyiteni az emberek
¢letét a tarsadalom minden teriiletén, igy nincs ez maskiilonben a pénziigyi szektorban sem.
Miel6tt azonban konkrétumokra terelddne a szo, fontosnak tartom lefektetni mindazon alapveto
fogalmakat, melyek elengedhetetlenek a késdbbi elemzések megértéséhez.

Az elso és legfontosabb gondolat jelen kutatas szempontjabol maganak, a mesterséges
intelligencianak a fogalménak a meghatarozasa. Az elmult évek soran tdbben, tobbféleképpen
megprobaltak mar fogalmi keretek kozé zarni eme koncepcidt, am jelen kutatds az Eurdpai
Bizottsag, 2018-ban kiadott ,, A mesterséges intelligenciarol szolo dsszehangolt terv”
elnevezésli dokumentumban koriilirt fogalomra tdmaszkodik: ,, 4 mesterséges intelligencia
intelligens viselkedésre utalo rendszereket takar, amelyek konkrét célok eléréséhez elemzik a
kornyezetiiket és — bizonyos mértékii autonomiaval — intézkedéseket hajtanak végre.”? A
fogalombdl jol kivehetd, hogy egy rendszerrdl beszéliink, amely Ludwig Von Bertalanffy
értelmezésében olyan, egymassal kdlcsonhatasban allo elemek egyiittesére utal, amelyekre
rendszertorvények alkalmazasa lehetséges.® Kijelenthetd tehat, hogy a mesterséges
intelligencia egy olyan, tobb, kisebb egységbdl 4ll6 egész, amely egységek egymadssal
szabalyozott moédon torténd ténykedése révén képesek olyan eredmények produkalasara,
melyeket az ember érzékszervei révén megtapasztalni képes.

Ahhoz, hogy egy MI rendszer képes legyen funkcioit ellatni, be is kell azt tanitani,
amelyre az egyik legkdzismertebb mddszer a gépi tanulés alkalmazasa. Ezen metddus soran a
fejlesztok példakat biztositanak a mesterséges intelligencia szamara, amely példak alapjan az
képessé valik elsajatitani, hogyan is lehet képes szdmara 1j, de a példakhoz hasonld esetek
megalkotasara.* Egyszeriibben megfogalmazva, gy is lehet tekinteni a gépi tanulas
modszerére, mint egyfajta precedens rendszerre, amelyben az MI a szdmara biztositott
precedensek segitségével valik egyre jaratosabba és megbizhatobba dontései soran.

A gépi tanulashoz képest komplexebb tanuldsi mod a mélytanulds, amely soran a
mesterséges intelligencia szintetikus neuralis hal6zatot hasznalva sajatitja el a rendeltetéséhez
sziikséges mintakat, melynek eredményeként képessé valik bonyolult mintazatok felismerésére
és a komplex adatbazisok kozotti tajékozodasra is egyarant.® A mélytanulasi folyamat
megtorténhet felligyelet alatt és anélkiil is. E16bbi esetben az MI olyan cimkézett adatkészlettel
keriil betanitasra, amely segitségével képes magat feliilvizsgalni, hogy az adott helyzetben az
aktualis dontése helyes-e vagy sem. Utdbbi esetben viszont hidnyoznak ezek a betanitast segitd
cimkek, igy az MI kiils6 rdhatdsoktol mentesen, a sajat maga altal azonositott és kategorizalt
mintak alapjan donti el valaszai helyességének kérdését.®

A kiilonb6zd tanulasi modszerek kiilonbozo rendeltetések betoltésere keszitik fel a
mesterséges intelligencia rendszereket. Gépi tanulds Utjan konnyen létre lehet hozni olyan
algoritmusokat, melyek képesek segitséget nytjtani példaul hitelbiralat vagy csalasfelismerés
soran a gazdasagi szakemberek szdmara, mig a mélytanulasban részesitett MI rendszerek

2 Eurdpai Bizottsag: A mesterséges intelligenciarél szolo dsszehangolt terv (2018): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0795. (2024. 10. 14.)

3 SASVARI Péter (2020): Rendszerszemlélet és rendszerelmélet. Budapest, Dialog Campus, 33-49., 35. DOI:
https://doi.org/10.36250/00734.02.

4 JANIESCH, C. — ZSCHECH, P. — HEINRICH, K.: Machine learning and deep learning. Electron Markets 31, 685—
695.,(2021) 685., https://doi.org/10.1007/s12525-021-00475-2

5 JANIESCH, C. — ZSCHECH, P. — HEINRICH, K.: Machine learning and deep learning. 685.

6 Microsoft Azure. Mi az a mély tanulds? https://azure.microsoft.com/hu-hu/resources/cloud-computing-
dictionary/what-is-deep-learning (2024. 11. 05.)
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hatékony eszkozként szolgalhatnak kockazatértékelési feladatok soran, de nyelvfeldolgozasra
torténd alkalmazasuk is kiemelendének mondhaté.’

Kijelenthetd tehat, hogy a mesterséges intelligencia egy svajci bicskahoz hasonld
modon képes ellatni egyszerre tobb, kiillonbozd feladatot is. Sokrétliségébdl eredeztetéen
viszont az is fakad, hogy sok teriileten képes egyszerre potencialis veszélyforrasként is 1étezni,
melynek okan nélkiilozhetetlen, hogy jogszabdlyi keretek kozé szoritva legyen biztositva a
biztonsdgos mikodése. Az MI szabalyozasanak torténelme kezdetben egymastdl fiiggetlen
szabalyozasi szegmensekre irdnyult, am iddvel vildgossa valt, hogy sziikség van egy atfogo,
altalanos jogforras 1étrehozasara is a témaban. Ezen attér6é eredményre 2024. augusztus 1-ig
kellett varni, amikor is hatalyba lépett az Europai Parlament és a Tandcs rendelete, ismertebb
nevén az Al Act.®

A rendelet kockézati szintek bevezetésének kiinduldpontjan kozeliti meg a mesterséges
intelligencia szabalyozasanak kérdéskorét valamennyi EU tagallamra kiterjedden. 4 kategoria
kertil felallitasra benne, melyek a minimalis kockazattdl kezd6édden, a specifikus atlathatosagi
rendszerbe a kiilonféle mesterséges intelligencidkat. Példak emlitése végett szot lehet ejteni
arrol, hogy a minimalis kockazati kategoriaba tartoznak az olyan MI rendszerek, mint az online
levelezési platformokon alkalmazott spamsziirok. A mésodik kategdriaba sorolandok tobbek
kozott a gazdasagi életben is egyre elterjedtebben hasznalt chatbotok. A harmadik kategoria
foglalja magaba mindazon MI rendszereket, melyek érintik vagy érinthetik a mindennapi élet
olyan szignifikdns aspektusait, mint példaul a kozlekedés vagy az igazsagszolgiltatas. A
negyedik kategoria esetében pedig olyan mesterséges intelligencia rendszerek szabalyozasara
keriil sor, melyek lehetdvé tesznek olyan tarsadalmilag megvetendd gyakorlatokat, mint példaul
az Un. ,tarsadalmi pontszamitas”, azaz a meghatarozott mércék alapjan torténd osztalyozasa a
lakossagnak. Természetesen nem meglepd, hogy a negyedik kategéridba tartozé MI rendszerek
a rendelet értelmében azonnali betiltasra keriilnek.®

Nyilvanvaldéan nem tudhat6 elére, hogy mit hozhat a jovo és igy az is kétséges, hogy az
Al Act képes lesz-e megfelelni a vele szemben felallitott elvarasoknak, viszont kétségtelen,
hogy egy olyan forradalmi jogszabalyrol van sz6, amely jelentdségteljes eredmények elérésére
hivatott egy forradalminak tekinthetd teriileten: a mesterséges intelligencia sziirke zonaktol
tarkitott vilagaban.

2. A pénziigyi intézmények atalakulasa

A 21. szazad valtozasaira mindennek és mindenkinek reagalnia kell, ha nem akar hatranyba
keriilni versenytarsaival szemben. Ezen kijelentés hatvanyozott fontossaggal bir a pénziigyi
szektor teriiletein. Az 1. fejezetben szé esett mar arrdl, hogy a mesterséges intelligencia
gyakorlati alkalmazéasa olyan versenyeldnyt tud biztositani, amely altal ugrasszerti fejlodés
érhetd el a pénziigyi intézmények szdmara, azonban felmeriil a kérdés, miszerint a mesterséges
intelligenciat hasznald személyek vajon kell6képpen felkésziiltek-e annak készségszintii
alkalmazasara, vagy sem.

7 GYIRES-TOTH Bélint: A mélytanulas multja, jelene és jovoje. (2019).
https://www.hte.hu/documents/10180/4681952/HT_2020_kszl MJIK2019 5 _GyiresToth.pdf (2024. 10. 15.)
8 EUR-Lex: Al Act: https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j?eliuri=eli%3 Areg%3A2024%3A1689%3 Aoj&locale=hu (2024. 10. 18.)
9 Directorate-General for Communication: Al Act enters into force: https://commission.europa.eu/news/ai-act-
enters-force-2024-08-01_en (2024. 11. 07.)
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A gyakorlati ¢letben az egyik legfontosabb szempont, hogy olyan egyén keriiljon
vezetdi szerepbe, aki képes atlatni a munkafolyamat teljességét és tisztdban van minden
alkalmazasra keriild mesterséges intelligencia rendszer lehetdségeivel és korlataival.l?
Beosztotti szempontbdl is jelentds azonban az 0j technologidkban vald jartassag, kivaltképp a
prompt engineering kompetencia elsajatitdsa. A promptok olyan beviteli utasitasok, melyek
altal a felhasznalo az MI rendszer tudtara adja igényét, melyet figyelembe véve az MI valaszt
general a felhasznalé szamara.*! A prompt engineering soran a felhasznalé egy olyan tervezési
folyamatot végez, amely sordn a lehetd leghatékonyabb mddon valik képessé utasitasokkal
ellatni az MI rendszert, tigy fejtve ki kivanalmait, hogy minimalizalja annak kockazatat, hogy
az MI félreértelmezze azt. Vildgos tehat, hogy egy képzett prompt engineer képes lehet kedve
szerint formalni a mesterséges intelligenciat és azt, mint eszkdzt hasznalva feliilkerekedni
versenytarsain.

Kijelenthetd tehat, hogy a mesterséges intelligencia hasznalataban val¢ jartassag értékes
versenyeldnyt tud biztositani a szektor résztvevoi szamara, de ez még csupan a jéghegy csucsa
az MI adta lehetdségek kiaknazésdban. A modern kor nyomds kérdéskorei kozé tartozik a
fenntarthatosag doktrindjanak valdé megfelelés, amely sulyos teherként nehezedik a pénziigyi
intézményekre mindeniitt a vildgon. Ezen teher csillapitdsdban is kulcsszerepet tdlthet be a
mesterséges intelligencia, mivel a munkafolyamatok automatizalasaval, az tigyfélszolgalatok
online térbe terelésével €s az MI asszisztensek bevezetésével szamottevéen redukdlhatd az
intézmények kdrnyezetre gyakorolt karos hatéasa.

Mindezen tényezOk mellett az intézmények j6 megitélésének érdekében is igazolt lehet
a mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasa, révén a fiatal generaciok korében egyre
rangosabb szempont, hogy egy szolgaltaté kornyezettudatos iizletpolitikat folytasson.? Ezen
tendencia olyan hivatalos statisztikai alapon is megfigyelhetd, mint példaul az Eurdpai
Bizottsag 2021-es felmérése, amely soran a megkérdezett magyar fogyasztok 71,7%-a
nyilatkozott ugy, hogy készséges tobbet fizetni olyan termékekért, melyek kornyezetbaratként
klasszifikalhatok.!® Ezen statisztikai adatok mér befektetdi szemmel sem melldzhetéek, igy az
ut nyitotta valik a mesterséges intelligencia integralasanak pénziigyi tdimogatasahoz is, amely
keretében ajanlatos szoba hozni a fintech fejlddésének fontossagat is.

3. A fintech jelentésége a mesterséges intelligencia vonatkozasaban

A fintech (Financial Technology) kifejezés olyan pénziigyi technoldgiakra vonatkozik, melyek
kozott azon financialis szolgaltatasok, szoftverek é€s informatikai rendszerek szerepelnek,
melyek a digitalis technologidkat felhasznalva biztositjdk a hozzaférhetd legmagasabb
felhasznaloi élményt az {igyintézési folyamatok soran.* A fintech torténelmének korszakai

10 SZILAGYI Robert: A ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek (LLM-ek) alkalmazasanak lehetOségei kis-és
kozepes vallalkozasokban, Rendvédelem Tudomanyos Folyoirat (online) 13.1 (2024), 76—85., 80., DOI:
https://doi.org/10.53793/RV.2024.1.5

1 SZILAGYT i.m. 81.

12 KErTESZ Tamara: Generaciok viszonya a fenntarthatosigban, https:/korforras.hu/2020/05/14/generaciok-
viszonya-a-fenntarthatosagban/ (2024. 11. 09.)

13 Viliggazdasag:  Tobbet  hajlandok  fizetni a  fogyasztok  kornyezetbarat  termékekért:
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/202 1/04/tobbet-hajlandoak-fizetni-a-fogyasztok-
kornyezetbarat-termekekert (2024. 10. 20.)

14 CMO: Mit jelent a FinTech és mire j6? https://cmo.hu/blog/fintech-okosito (2024. 10. 20.)
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folyaman olyan vivmanyok sziilettek, mint példaul az ATM-ek, vagy a SWIFT rendszer, amely
a nemzetkdzi tranzakciok megvalositasaban vélt forradalmi mérfoldkove. ™

Napjainkban a fintech legfrissebb korszaka a COVID-19 vilagjarvany kirobbanasat
kovetd felhasznaloi elvarasokhoz igazodva, az online tér lehetdségeinek kiaknézasara fokuszal.
Eldallt ugyanis az az altalanos elvaras, miszerint az emberek jelents része mar a jarvanyt
kovetden sem szeretett volna visszatérni az azt megelézé idok iligykezelési megoldasaihoz.®
Kényelmessé €s komfortossa valt otthonrdl intézni az tizleti, adozasi €s banki tigyleteket, igy
erre a pénzligyl intézményeknek is reagdlniuk kellett, melynek kovetkeztében olyan
szolgaltatasok virdgoztak fel tobbek kozott, mint a Google Wallet, Apple Pay, vagy a PayPal.

A fintech és a mesterséges intelligencia kapcsolddasi pontjanak a blokklanc technologia
2008-as megvalositasa tekinthetd.!” A blokklanc esszenciaja, hogy a blokkokban tarolt
informaciok transzparensen kovethetdk, illetve az azokban bedlld valtozasok egymasra
reagalnak, igy biztositva példaul a tranzakcidk biztonsagat. Egyszerlien Osszefoglalva: ha
valaki a blokklancba adatot szolgaltat, vagy kivon onnan, az megvaltoztatja a lanc minden
elemének informéacidosszességét.’® A rendszer eredetileg a kriptovalutakkal torténd
kereskedelem lebonyolitasara jott 1ére, am idével univerzalis keretek kozott is elterjedt a
hasznélata. A gyakorlati funkcidja alapvetden ugy képzelhetd el, hogy egy tranzakcid teljesitése
soran a felek kihagyjak a bankokat tigyletiikbol. A fizetd kiléte bekertil a blokklancba, amelyet
a mesterséges intelligencia titkosit és kizarolag egyéni tranzakcios kulcsok altal jelenit meg az
arra jogosultak szdmara. Az igy lebonyolitott pénzmozgds egyszerre lesz megbizhato ¢és
lekovethetd, mikozben képes megdrizni a bizalmassag elvarasat is.'°

A kutatas eddigi fejezeteit elemezve megfigyelhetd egyfajta Osszefliggés a fintech
forradalma, a fenntarthatdsag, illetve a mesterséges intelligencia kozott. A fenntarthatosag
doktrindja vazolja fel a célt, amelyet mindenki el kivan érni, a fintech eszkdzei megoldasi
lehetdségek palettdjat kindljak ezen célhoz, a mesterséges intelligencia pedig egyfajta kozvetitd
eszkdzként biztositja, hogy a felvazolt cél megvalosithato lehessen.

Az emlitett Osszefliggés gyakorlati megvalosuldsara jo példaként szolgélnak az olyan
modern, fintech alapu bankok, mint a Granit Bank, vagy a Revolut. Ezen digitéalis bankok tobb
téren is képesek eldnyiikre forditani miikodési modelljiikbdl fakado kvalitasaikat, mivel tobbek
kozott egy fintech bank szamara nem relevans szempont az tligyfelek készpénz iranti igénye
vagy esetleges technikai elmaradottsaga, révén szolgaltatasaik igénybevételébdl adodik a
technologiai jartassag felhasznaloi szintli igénye.

Elényeik megtartasa végett fontos, hogy a digitalis bankok folyamatosan fejlédjenek,
1épést tartva a korszerli technologiai vivmanyok bevezetésével. Ilyen vivmanynak szdmitanak
azon MI asszisztensek is, melyek képesek a nap 24 ordjaban ellatni a felhasznaldi igények
kiszolgalasat. A Bank of America részérdl mar évek ota fennall a lehetdség Erica nevil virtualis
asszisztensiik szolgaltatasainak igénybevételére, melyek kozott olyan lehetdségek szerepelnek,
mint példaul a szdmlaegyenleg lekérdezése, tranzakciok végrehajtasa, illetve megbeszélések
iitemezése.?® Nem kell azonban feltétleniil ilyen messzire menni, ha virtualis asszisztensek

15 BAGO Péter: MESTERSEGES INTELLIGENCIA A PENZUGYEKBEN, Gazdasag és Pénziigy 10. évf. 1. sz.,
2023. marc., 21-38., 22., DOI: 10.33926/GP.2023.1.2, https://real. mtak.hu/163495/1/021-038BagoP.pdf

16 CMO: Mit jelent a FinTech és mire j6?

" BAGO i.m. 25.

18 SAP: Mi a blockchain technolégia? https://www.sap.com/hungary/products/artificial-intelligence/what-is-
blockchain.html (2024. 10. 21.)

19 SAP: Mi a blockchain technologia?

20 BORGES, Gouveia Luis — PERUN, Marine — DARADKEH, Yousef Ibrahim.: Digital transformation and customers
services: the banking revolution, International Journal of Open Information Technologies 8.7 (2020), 124—128.,
125.

29



Miskolci Jogtudé HU ISSN 2630-9505 Czaga Krisztian — Varga Zoltan
2024/3. szam, TDK kulénszam 25-33. A pénztigyi vilag digitalis atalakulasa...

alkalmazasaval kapcsolatban szeretnénk gyakorlati példaval talalkozni. Hegediis Eva, a Grénit
Bank elnok-vezérigazgatdja ugyanis ugy nyilatkozott, hogy fejlesztés alatt all egy MI
asszisztens, amely ligyfeleik részére képes lesz biztositani a lakashitel-igénylés folyamataban
vald segitségnytjtast, alaposan kitérve minden egyes lépésre.?:

A bankok mellett érdemes szot ejteni még az adozas kérdésérdl is a mesterséges
intelligencia vonatkozasban. Az un. ,,0kos addérendszer” bevezetésének koncepcidja Bordas
Péter, a Magyar Tudomanyos Akadémia koztestiiletének tagjanak nevéhez kothetd. A rendszer
Iényege, hogy egy fintech eszkozokkel ellatott vildgban az ad6zési folyamatokba is be lehetne
vonni a mesterséges intelligenciat, amely altal biztositani lehetne, hogy az addztatas a lehetd
legfenntarthatobb modon kertiiljon kivitelezésre, révén az okos adérendszerben mind az allam,
mind az ad6zok szdmara gazdasagilag hatékony, valamint a globalis valtozasokra reagalni
képes adoztatds johetne létre.?? A gyakorlati megvalésuldsat ennek ugy lehet a legjobban
elképzelni, hogy az éallamok optimadlis esetben képesek kategorizalni a fogyasztasi cikkeket,
azok kornyezetre gyakorolt pozitiv és negativ hatasai alapjan. Ezt kdvetden egy mélytanulasban
részesitett mesterséges intelligencia részletesen képes lehet kivalogatni a forgalomban 1évd
termékeket és relevans adatokat szolgaltatva hozzdjarulni ahhoz, hogy az allam ugy vethessen
ki adokat, hogy a karosabb cikkeket magasabb, a kevésbé karos cikkeket pedig alacsonyabb
adokkal terheljék.? Lényegesen leegyszeriisitve a folyamatot, elérhetd ezaltal, hogy a kirosabb
termékek 4ra emelkedésnek induljon, a keresletiik pedig ezzel forditottan ardnyosan
csOkkenésbe kezdjen. Nyilvanvaldéan a rendszer teljes komplexitasaban joval részletesebb
adatok alapjan vonnd le a konkluzioit, figyelembe véve példaul az egyes agazatok anyagi
helyzetét, illetve esetleges nemzetkozi faktorokat is egyarant, igy biztositva, hogy valoban azon
termékek keriiljenek magasabb adoterhek ald, amelyekkel elérhetd a koncepcioban leirt cél ugy,
hogy ne sériiljenek kdzben az adoalanyok jogos érdekei sem.

4. A mesterséges intelligencia, mint potencialis veszélyforras

Sz6 esett mar arr6l, hogy milyen f6bb modokon zajlik a mesterséges intelligencia rendszerek
betanitasa, igy okvetleniil szoba kell hozni azt is, hogy mi torténik akkor, ha hiba cstszik ezen
folyamatokba.

A potencialis hibalehetdségek koziil az egyik legszembetlinébb az emberi feliigyelet
nélkiili mélytanuldsban hagyott mesterséges intelligencia. Tekintettel arra, hogy az Ml itt teljes
egészében sajat megallapitasaira van bizva, igy exponencialisan megnd annak az esélye, hogy
hibas konzekvenciat vonjon le, illetve késdbb ezen hibas kovetkeztetések fényében biraljon el
eseményeket.* Az ilyen incidensek legfébb probléméja az, hogy a mesterséges intelligencia
nem lesz azzal tisztaban, hogy hidnyos adatok alapjan itélkezik, igy amikor ennek ellenére is
eleget tesz rendeltetésének, akkor valdtlan eredményt fog produkalni, ezaltal megtévesztve
vagy félrevezetve a felhasznalot, esetlegesen nagyobb kart okozva, mint az altala elérni kivant
hasznossag mértéke.

21 Forbes: Hegediis Eva: Nem csinalunk olyasmit, amit nem tudunk vallalni, https:/forbes.hu/penz/hegedus-eva-
granit-tozsde-tiborcz-fejlesztesek-ai-revolut-verseny/ (2024. 10. 23.)

22 BORDAS Péter: OKOS ADOZAS, MINT A FENNTARTHATO ADOJOG PILLERE?, Tustum Aequum Salutare
XV. 2019/3., 17-25., 19,
https://real.mtak.hu/103652/1/Bord%C3%A1sP_IAS_Oko0s%20ad%C3%B32z%C3%A15%202019.pdf

23 BORDAS i.m. 20.

2 European Central Bank. The rise of artificial intelligence: benefits and risks for financial stability:
https://www.ecb.europa.eu/press/financial-stability-
publications/fsr/special/html/ecb.fsrart202405_02~58c3ce5246.en.html (2024. 11. 07.)
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A fenti koncepcid gyakorlati megnyilvanulasara tokéletes példa a 2023-as amerikai eset
a MyCity névre hallgatd mesterséges intelligenciaval. Eric Adams, New York varos
polgarmestere a sajtohirek alapjan olyan bejelentést tett, miszerint a varos, a vallalkozok
életének konnyitése érdekében, egy MI vezérelt chatbotot biztosit szdmukra, hogy naprakész
asszisztenciaként alljon rendelkezésiikre tevékenységiik folytatdsa soran.?®> Miutan elérhet6vé
valt a MyCity a nagyk6zonség iranyaban is, kétségtelenné valt, hogy az MI bar rendelkezik
némi ismerettel a vallalkozasi szabalyokkal €s a gazdasagi tényezokkel kapcsolatban, azonban
az altala adott informacidk az esetek jelentds részében hianyosak ¢€s ,,veszélyesen pontatlannak™
bizonyultak.?® Az incidens gyors felismerésének okan a MyCity nem tudott komolyabb karokat
okozni, de felmeriilt a kérdés, hogy mi torténik akkor, ha egy megbizhatonak vélt MI
elhuzodobb idén  keresztiil biztat jogtalansagra vallalkozasokat, ezaltal esetenként
ellehetetlenitve az in integrum restitutio intézményét is.

Vilagos tehat, hogy egy MI rendszer megbizhatosdga és haszna pontosan annyira
értékelhetd, mint az MI szamara rendelkezésre 4116 adatok minésége.?’ Ha az adat, amelyet az
MI betanulasara hasznal, hibas, hidnyos, vagy részrehajlo, akkor a mesterséges intelligencia a
gyakorlati tevékenysége soran is rendelkezni fog ezekkel a nem szerencsés kvalitdsokkal,
ezaltal alapvetd szinten szabotalva sajat hasznossagat ¢s eredményességét.

5. Adatvédelem és kiberbiztonsag

Az eldzd fejezetben érezhetdévé valt, hogy milyen szignifikdns a mesterséges intelligencia
tanitasara felhasznalt adatok tisztasaga és megbizhatdsadga, igy adja magat a tény, hogy
mindezek fényében az adatvédelem kérdéskore is hatvdnyozott horderdvel bir ezen a teriileten.
Adatkezelés nélkiil nem is beszélhetiink mesterséges intelligenciarol ugyanis, mivel, ha nincs
adat, akkor az MI nem tud mibdl tanulni, ezaltal elakad fejlédésében és idovel értelmét veszti
a rendeltetése is.

A témaba vago legjelentdsebb jogszabaly az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27-1 rendelete, a GDPR, amely Iényegében az eurdpai adatkezelés megkeriilhetetlen
alapkovének tekinthetd. Magyarorszdgon e téren a 2011. évi CXII. torvény van hatalyban,
melyet Infotv. néven ismer a koéztudat, s melyet a GDPR hatalyba 1épését kovetd
aktualizaldsaval a mai napig eredményesen hasznositanak a joggyakorlatban.

Adatkezelési szempontbol 2 nagy csoportra oszthatok az adatok: személyes adatnak
tekinthetd az érintett személyre vonatkoz6 barmely informacid, amelynek birtokaban az
azonosithato adatalannyal kapcsolatban kovetkeztetés vonhat le;?® ezzel szemben kiilonleges
adatnak neveziink minden olyan adatot, amely példaul politikai véleményre, faji eredetre,
vallasi vagy szexudlis irAnyultsagra tartalmaz informéciot az adatalannyal dsszefiiggésben.?®

Lathat6 tehat, hogy az adatfelhasznalas terén a kiberbiztonsdg egy olyan alapvetd
kovetelmény, amelyet minden modern adatkezeldonek biztositania sziikséges. Ez természetesen
elméleti sikon sem egyszerli feladat, gyakorlati megvaldsitasa pedig kimagasld szakértelmet

5 NYC - The Official Website of the City of New York: Mayor Adams Releases First-of-Its-Kind Plan For
Responsible Artificial Intelligence Use In NYC Government, https://www.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/777-
23/mayor-adams-releases-first-of-its-kind-plan-responsible-artificial-intelligence-use-nyc#/0 (2024. 11. 07.)

% Colin LECHER: The Markup: NYC’s Al Chatbot Tells Businesses to Break the Law,
https://themarkup.org/news/2024/03/29/nycs-ai-chatbot-tells-businesses-to-break-the-law (2024. 11. 07.)

27 Deloitte: Banking ont he bots: unintended bias in AI, https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/financial-
services/perspectives/banking-on-the-bots-unintended-bias-in-ai.html (2024. 11. 08.)

2 GDPR 4. cikk, 1.

% Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsig: Adatvédelmi  értelmezd  szotar,

https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar (2024. 11. 03.)
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igényel, igy minden rendelkezésre all6 eszkéz nagy segitséget jelenthet. A mesterséges
intelligencia sokoldalusaga végett szoba kertilhet itt is, mint lehetséges eszkoz, még ugy is, ha
részben Onnén maganak védelmét kell megvalodsitania. Mindazonaltal egy megtamadott
rendszer helyredllitdsaban gyors és hatékony megoldasként szolgalhat egy erre felkészitett MI:
amennyiben az maradéktalanul ismeri a rendszer eredeti allapotat, akkor karfelmérést kovetden
képes lehet a komplett hibaelharitasra is.>°

Sz6 esett mar utalds szintjén arr6l, hogy mi a teendd, ha magat a mesterséges
intelligenciat éri kiberbiztonsagi tdmadas. Az Al Act 15. cikkének (5) bekezdése alapjan ,,a
nagy kockazatu MI-rendszereknek reziliensnek kell lenniiik a jogosulatlan harmadik felek arra
iranyulo kiserletével szemben, hogy a rendszer sebezhetéségeinek kiakndzdasa réveén
megvaltoztassak a rendszer haszndlatat, kimeneteit vagy teljesitményét.”® A jogszabalyi
szOovegbdl kiolvashatd, hogy a mesterséges intelligenciat muikddtetd személynek vagy
szervezetnek kotelezettsége, hogy biztositani tudja az MI rendszer védelmét a lehetséges
tamadasokkal szemben, amelyet ha elhibdz, vagy nem teljesit, komoly anyagi retorziokkal kell
szembenéznie.

Karos kiberbiztonsagi behatdsok terén a rendelet alapjan fontos kiilonbséget tenni
»adatmérgezés” és ,,modellmérgezés” kozott. E16bbi esetén a mesterséges intelligencia szamara
rendelkezésre allo tanitdéadatkészlet illetéktelen manipulalasarol van szd, utobbi esetben pedig
a tanitasi folyamat soran hasznalt elStanitott dsszetevok manipulalasat kell érteni.®? Bar
mindkét torténés jelentds veszélyeket hordozhat magéban, kijelenthetd, hogy utobbi az, ami
kifejezetten sulyos kovetkezményeket okozhat. Az adatmérgezés sordn ugyan séril a
mesterséges intelligencia adatbankja, a karos behatas viszont nem hat ki a rendszer teljes
egészére, igy azt utdlag konnyebben lehet restaurdlni manudlisan. Mindekdzben a
modellmérgezés soran eléfordulhat, hogy a rendszer egészében keletkeznek olyan stlyos karok,
melyek helyreigazitdsara jelentdsen tobb id6t és erdforrast kell szanni, mint az elsd esethez
kellene. Mindemellett tovabb ndveli a modellmérgezésben rejlé kockazatok mértékét az a tény
is, hogy a folyamat soran a jogosulatlan behatolok képessé valhatnak kiismerni a modell
felipitéséhez hasznalt betanitasi adatokat, amelyek altal tovabbi visszaéléseket kovethetnek
el.

6. A compliance fontossaga a mesterséges intelligencia vonatkozasaban

A korabbi fejezetek soran szo esett mar olyan jelentdségteljes jogszabalyokrol, mint példaul a
2016-0s GDPR, vagy a 2024-es Al Act. Felmeriil viszont a kérdés, hogy mit ér egy jogszabaly,
ha az nem kertil betartasra. Ezen kétely eltlintetését szolgaljak szerte a vildgon a compliance
szakemberek, akik garantalni tudjak, hogy a kiilonb6z6 pénziigyi intézmények és gazdasagi
tarsasagok miikodésiik sordn szabalykdvetden jarjanak el.

A compliance a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas egyik legfontosabb Osszetevdje,
amely munkakor betoltdi védik a vallalatot a jogi kockazatoktol, biztositva a torvényes
miukodeés kikotéseit, illetve tanacsaddként jarnak el a vallalat alkalmazottai szdmara a szervezet
integritasat érinté kérdésekben.3*

30 BAGO Péter: Kiberbiztonsag és a Mesterséges Intelligencia, Gazdasag és Pénziigy 10. évf. 2. sz., 2023. jin.,
196—221., 196., https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8385/1/GEP_2023 2 S5.pdf, DOI: 10.33926/GP.2023.2.5
(2024. 11. 04.)

SLAT Act 15. cikk (5)

32 AT Act 15. cikk (5)

3 Dattaraj RAO: 5 alappillér a felelés mesterséges intelligencia biztositasdhoz: https:/www.unite.ai/hu/5-
foundational-pillars-for-ensuring-responsible-ai/ (2024. 11. 04.)

34 HR Portal: Compliance: https://www.hrportal.hu/jelentese/compliance.html (2024. 11. 09.)

32


about:blank

Miskolci Jogtudé HU ISSN 2630-9505 Czaga Krisztian — Varga Zoltan
2024/3. szam, TDK kulénszam 25-33. A pénztigyi vilag digitalis atalakulasa...

A jelenkor tendencidit figyelembe véve lathato, hogy az eljovendd években az egyre
novekvo elvarasok és az 11j jogi kihivasok kora véarhatd a compliance teriilet munkatarsaira,
mivel olyan jelentds eurdpai jogszabalyok 1éptek ¢€letbe, illetve fognak hatalyba keriilni, mint
az Al Act, a DORA (a digitalis miikodési ellenalld képességrdl szolod rendelet), vagy példaul a
MiCA (piaci infrastrukturakrol sz616 unids rendelet), melyek kirivo hatast fejtenek ki mind a
bankok, mind a gazdasagi élet egyéb szerepldire egyarant.®

Ezen feladatok mellett természetesen minden korabbi elvarasnak is eleget kell tenniiik
az illetékes személyeknek, igy végsd soron a pénziigyi szektor ezen aspektusaban is lathato,
hogy a mesterséges intelligencia hasznositasanak ismételten elOkeriilhet egy tjabb arca.
Példaként meg lehet emliteni a mar kordbban szoba hozott blokklanc technoldgia altal kinal
megoldasokat, amely sordn az adattitkositas és a hozzajarulaskezelés terén novelni lehet az
atlathatdsagot, részben vagy egészben automatizalva a megfeleléségi folyamatokat, ezaltal is
megkonnyitve a compliance teriilet munkavallaldinak nehéz feladatait és biztositva munkdjuk
eredményeségét.>®

7. Zaroé gondolatok

A kutatas végére érve kijelenthetd, hogy a mesterséges intelligencia kérdéskore szerteagazo €s
komplex teriiletnek tekinthetd a digitalizalodd vildg terepasztalan. Beszélhetliink az MI-r6l,
mint szimbiotikus koncepciérol, amely az élet minden teriiletén képes a feladatellatasra,
igazodva az aktudlis ¢élethelyzet kihivédsaihoz, esetenként megkonnyitve, maskor pedig
megnehezitve az emberek mindennapjait.

Ahogy a kutatomunka elején mar sz6 esett rola, a 21. szdzad a valtozas kora, tele j
impulzusokkal, j kihivasokkal és uj lehetdségekkel. A mindennapi élet koncepcidja viszont
mindezen valtozdsok ellenére is alapjaiban megmaradt annak, ami az emberiség korabbi
korszakaiban is volt: az eszkdzoket hasznalni kell, mert aki megtanul banni az 4j vivmanyokkal,
az fog gy6zedelmeskedni ott, ahol elmaradott versenytarsai kudarcot vallottak. A mesterséges
intelligencia sem masabb bizonyos értelemben, mint barmelyik mas eszkoz az emberi fejlodés
korabbi korszakaibol: a hasznalon mulik, hogy rendelkezik-e a megfeleld szakértelemmel az
eszkoz gyakorlati alkalmazasahoz, illetve, ha rendelkezik, akkor alkotasra vagy pusztitasra
hasznalja majd azt.

% URBAN Anik6: A compliance szakemberek kihivdsai 2024-2026 kozodtt — interju Dr. Pazsitka Gaborral:
https://fintechzone.hu/a-compliance-szakemberek-kihivasai-2024-2026-kozott-interju-dr-pazsitka-gaborral/
(2024. 11. 09.)
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