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A MUNKAHELYI ZAKLATAS MAI MEGITELESE KULONOS TEKINTETTEL A
SZEXUALIS ZAKLATASRA

THE CURRENT PERCEPTION OF WORKPLACE HARASSMENT, WITH
PARTICULAR REGARD TO SEXUAL HARASSMENT

Merész Bianka*

Absztrakt

A munkahelyi zaklatasra érdemes figyelmet fektetni, hiszen ahhoz, hogy hatékonyan lehessen
a munkat végezni elengedhetetlen a megfeleld munkakdrnyezet. Egy frusztrald 1égkor kihat
mind a maganéletre, mind a munkavégzésiinkre. Ezért fontos, hogy figyelmet forditsunk arra,
ha valaki a kornyezetlinkbe zaklatas 4dldozatava valik. Jelen kutatdsunk keretében kitériink a
munkahelyi zaklatas formai, valamint a szexualis zaklatas, mint munkahelyi jelenségre tovabba
arra, hogy mennyire gyakoriak a munkahelyeken a szexudlis ajanlatok, viccek sértd
megjegyzések eldfordulésa.

Kulcsszavak: munkahelyi zaklatas, szexualis ajanlatok, munkahely, mobbing, egyenlo
bandasmod

Abstrakt

It is worth paying attention to workplace harassment, as an appropriate working environment
is essential for effective work. A frustrating atmosphere affects both our private lives and our
work. Therefore, it is important to pay attention when someone in our environment becomes a
victim of harassment. In this study, we look at the different types of workplace harassment,
sexual harassment as a workplace phenomenon, and how common sexual propositions, jokes,
and offensive comments are in the workplace.

Keywords: workplace harassment, sexual propositions, workplace, mobbing, equal treatment

1. Bevezetés

A munkahelyi zaklatas, mint jelenség sajnos jelen van szdmos munkahelyen, ezért ugy
gondolom, hogy érdemes figyelmet fektetni e témadra, ezért valasztottam az
¢vfolyamdolgozatom témajava a munkahelyi zaklatast.

Elészor a bullying és mobbing jelentését szeretném tisztazni, Ezt kovetden a mobbingra
iranyad6 szabalyokat targyalom, és Magyarorszag helyzetére 6sszpontositva tanulmanyozom.
A zaklatas kiilonbozOképpen valdsulhat meg, ezért emlitést teszek a fizikai, valamint a
pszichikai, illetve a verbalis és non verbalis zaklatasi formakra.
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102



Miskolci Jogtudé HU ISSN 2630-950 Merész Bianka
2025/4. szam 102-113. Munkahelyi zaklatas mai megitélése

Kiilon fejezetben targyalom a munkahelyi zaklatast, mint munkahelyi jelenséget. Ehhez
kapcsolodoan a témat gyakorlati oldalrél szeretném megkdzeliteni, igy egy kérddivet
Osszeallitottam, amely soran arra keresem a valaszt, hogy milyen jelleglieck a zaklatasok.
Lényegesnek tartom annak felmérését is, hogy a munkahelyeken a kellemetlen, megaldzé
szitudciok mennyire gyakoriak, valamint azt, hogy vizsgalat ald vont személyek ¢€ltek-e mar at
a munkahelyiikon zaklatast. Figyelmet kivanok fektetni arra is, hogy a munkahelyeken
mennyire all rendelkezésre etikai kodex, belsé szabalyzat, amely a munkavallalok érdekeinek
védelmére szolgal.

Megfigyeljiik azt, hogy Magyarorszagon a szabdlyozas mennyire teremt hatékony
védelmet annak, hogy ha a munkahelyen valaki a zaklatas aldozatava valik, akkor a
rendelkezésre allo6 jogszabalyok ismeretében felléphessen. Illetve, tovabb vizsgalva ezt a
kérdéskort, felmértem annak lehetdségét, hogy a kitdltésben részt vevok hogyan vélekednek
arrol, hogy mivel javithatdo a helyzet a nem megfeleld szabalyozas esetén. Ezt kdvetden
vizsgalni szeretném, hogy a munkahelyeken mennyire gyakoriak a szexualis viccek, a testi,
illetve személyes tulajdonsagra vonatkozo sértegetések. Tortént-e esetleg olyan ajanlat a
munkakornyezetben, amely arra irdnyult, hogy szexudlis aktusra hivja fel a célszemélyt, és
hogy ez fajult-e a zsarolas szintjéig.

Az elemzésem célja, hogy felmérjem mennyire gyakoriak manapsadg a munkahelyen
végbemend zaklatdsok, hogyan lehetne kikiiszobdlni a problémat, és hogy mi lehetne megoldas
arra, hogy visszaszoruljon az efféle zaklatasi forma.

2. Mobbing mint jelenség
2.1 Bullying és mobbing kozotti kapcsolat

Bullying alatt értjilk a megfélemlitést, amely a munkahelyi kornyezetre vetitve a mobbingot
jelenti. Amikor felmeriil a mobbing/ bullying gyantja, fontos tisztazni, hogy a szdban forgo
egyénre nézve valoban fennall-e az egyén védett tulajdonsaga. Figyelemmel kell lenni arra is,
hogy a zaklatas verbalis vagy non verbdlis természetii, fizikai agy pszicholdgiai jellegli. A
pszichologiai erészak jelenségkore a megfélemlitésre ,bullying”, a pszicholdgiai terrorra
,»mobbing”, a megszégyenitésre €s a diszkriminaciora tagolhatd, mig a szexualis er0szakon
beliil a fizikai erészakot €s a zaklatast lehet elkiiloniteni.

A munkahelyi mobbing formai a kovetkezoképpen nyilvanulhatnak meg:

— Verbalis bantalmazas: Gunyolodas, tragar megjegyzések, folyamatos kritika, nyilvanos
megszégyenités.

— Szocialis kizaras: A célpontot szandékosan kihagyjak a csapatmunkabol, informaciokat
titkolnak eldle, vagy szdndékosan elkertilik a vele val6 kommunikaciot.

— Feladatok szabotaldsa: A munkavallald6 munk4jat szdndékosan megnehezitik, irrealis
hataridéket adnak vagy olyan feladatokat adnak neki, amelyek nem illeszkednek a
képességeihez.

— Munkahelyi pletykdk és hazugsadgok: A célpontrdl terjedd hamis informacidk és
pletykak, amelyek rontjak annak hirnevét.

— Fizikai zaklatas: Bar ritkabb, de eléfordulhat, hogy a zaklato fizikai érintkezéssel
probalja megfélemliteni az dldozatot.

Mivel egy munkahelyen akar munkaltatd és munkavallald k6zott, akar munkavallalo és
munkavallaldo kozott esetleg olyan személyek kozott, akik egy adott munkahelyen (pl:
ugyanabban az épiiletben dolgoznak) de nem feltétleniil allnak munkaado6i és munkavallaloi
beosztasban, kozattiik is felmeriilhet a munkahelyi zaklatas, mint jelenség.
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2.2. A mobbingra iranyado szabalyok

A mobbing szabdlyozésara az orszdgok kiilonb6z6 torvényeket, rendeleteket dolgoztak ki, ez
alapjan szembe 6tl6 a zaklatas eltéré megitélése. Mint munkahelyi jelenségre, érdemes minden
allamnak fokozott figyelmet forditani. Kiemelten nagy hangsulyt fektet a hatranyos
megkiilonboztetések minden forméjanak kikiiszobolésérdl szolo egyezmény (CEDAW) és az
Isztambuli Egyezmény, valamint Eurdpai Unid Alapjogi Chartajatél, melynek 1. cikke
kimondja, hogy ,,[a]z emberi méltosag sérthetetlen. Tiszteletben kell tartani, és védelmezni
kell”.! A 31. cikke pedig rdgziti, hogy ,,[m]inden munkavéllalénak joga van az egészségét,
biztonsagat és méltdsagat tiszteletben tartd munkafeltételekhez.?

Magyarorszagon az Alaptorvénybdl, a Munka torvénykonyvébol és az Egyenld
banasmodrol €s az esélyegyenldsségérdl szolo torvénybol (Ebktv.) vezetheto le a zaklatas
tilalma.

Az Ebktv. 10.§ (1) bekezdése alapjan zaklatas alatt értjiik azt az emberi méltosagot sérto,
szexualis, vagy egyéb természetli magatartast, amely az érintett személy védett tulajdonsagaval
fligg Ossze és célja, vagy hatdsa valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges,
megalazo, megszégyenitd vagy tdmado kornyezet kialakitasa. A (2) bekezdés szerint jogellenes
elkiilonitésnek mindsiil az a rendelkezés, amely a 8. §-ban meghatarozott tulajdonsagai alapjan
egyes személyeket vagy személyek csoportjat a velilk Osszehasonlithaté helyzetben 1évo
személyektdl vagy személyek csoportjatol —anélkiil, hogy azt torvény kifejezetten megengedné
— elkiilonit. A (3) bekezdés szerint megtorlasnak mindsiil az a magatartds, amely az egyenld
banasmod kovetelményének megsértése miatt kifogast emeld, eljarast inditod vagy az eljarasban
kozremiikodé személlyel szemben ezzel Osszefiiggésben jogsérelmet okoz, jogsérelem
okozésara iranyul vagy azzal fenyeget. 3

Az Ebktv. 8. § alapjan kozvetlen hatranyos megkiilonbdztetésnek mindsiil az olyan
rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valos vagy vélt neme, faji
hovatartozasa, bdrszine, nemzetisége, nemzetis€éghez valdé hovatartozasa, anyanyelve,
fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddése, politikai agy mas
véleménye miatt, csaladi allapota, anyasaga (terhessége) apasaga, szexualis irdnyultsaga, nemi
identitasa, ¢letkora, tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak
vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott
id6tartama, érdekképviselethez valo tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsiga vagy jellemzdje
miatt részesiil kedvezotlenebb banasmodban, mint amelyben més, 6sszehasonlithato helyzetben
levd személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részesiilne.

Az Ebktv-t tekintve, ki kell térni a 9.§-ra is, amely rendelkezik arrdl, hogy e térvény
alapjan mi mindsiil kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek: Kozvetett hatranyos
megkiilonboztetésnek mindsiil az a kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek nem mindsiild,
latszolag az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld rendelkezés, amely a 8. §-ban
meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkez6 egyes személyeket vagy csoportokat 1ényegesen

! Az Eurdpai Parlament 2018. szeptember 11-i allasfoglaldsa az Unidn beliili, munkahelyen, nyilvanos térben és
a politikai életben elkovetett megfélemlités €s szexualis zaklatds megel6zését €és az elleniik valo kiizdelmet
szolgaldé  intézkedésekrdl (2018/2055(INI)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-
0331 HU.pdf (2025.02.01.)

2 AZ EUROPAI UNIO ALAPJOGI CHARTAJA 31. cikk Tisztességes és igazsagos munkafeltételek https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&%?20from (2025. 02. 01.)

32003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség 10§ (2025. 02. 02.)

42003. évi CXXV. torvény az egyenld bandasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol 8§ (2025. 02. 02.)
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nagyobb ardnyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint amelyben mas, Osszehasonlithato
helyzetben 1évé személy vagy csoport volt, van vagy lenne.’

Amennyiben a Munka torvénykonyvét tekintjiik, akkor a 12.§-t kell megemlitentink,
amely kimondja: A munkaviszonnyal, igy kiilondsen a munka dijazdséval kapcsolatban az
egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. E kdvetelmény megsértésének orvoslasa
nem jarhat mas munkavallald joganak megsértésével vagy csorbitasaval. A (2) bekezdés szerint
munkabérnek mindsiil az (1) bekezdés alkalmazdsiban minden, a munkaviszony alapjan
kozvetleniil vagy kdzvetve nyujtott pénzbeli és természetbeni juttatas. A (3) bekezdés szerint a
munka egyenld értékének megallapitasanal kiilonosen az elvégzett munka természetét,
mindségét, mennyiségét, a munkakoriilményeket, a sziikséges szakképzettséget, fizikai vagy
szellemi er6feszitést, tapasztalatot, felel0sséget, a munkaerd-piaci viszonyokat kell figyelembe
venni.®

3. A munkahelyi zaklatas formai

A munkahelyi zaklatds mindig is jelen volt, azonban csak a XX. szdzad elején forditottak
nagyobb figyelmet a szabalyozasara. Sokféle szempont szerint kategorizalhatjuk a zaklatasi
formakat. Az egyik formaja a zaklatasnak a személyes, tehat a munkahelyen, azaz a munka
végzésére kijelolt helyen torténd zaklatas, illetve a masik forma lehet az e-maileken, illetve
telekommunikacidos eszk6zOkon torténd zaklatas, valamint a social media feliileteken is
el6fordulhat, hogy a munkavallalok egymast zaklatjak, illetve a munkavallalé és munkaltato
kozott kialakuljon a zaklatas formdja. Az ala-folérendeltségi viszonybol is kialakulhat, mint
pozicioval valo visszaélés.

Gyakori példak koziil j6 néhanyat fontos kiemelni:

— a szandékos gunyolddas, megalazas, fesziilt 1€gkor kialakitasa

— alaptalan vadaskodas

— mindsités, becsmérlo szavak, kritizalas

— pletykék terjesztése

— a munkavallalé hata mogotti valotlan tényallitasok, lejartés, ,karaktergyilkossag”,
pletykak terjesztése

— egymasnak teljesen ellentmondo utasitasok adasa, €s ezekkel ellentétes szamonkérések

— a munkavallalo allitdsa valosdganak szadndékos tagadédsa, rendelkezésére allo
bizonyitékok ellenére is

E szempontokat tekintve a munkavallalot sulyos pszichikai terror éri a munkahelyen,
amely ellen nagyon nehéz védekeznie a zaklatas adldozataul esett személynek.

Mindkét esetbdl tisztan latszik, hogy nem egy egészséges munkahelyi 1égk6rhoz vezet,
ezért az, aki a zaklatast at éli nem fogja tudni hatékonyan végezni a munkajat.’

Ha magat a munkahelyet, mint helyszint tekintjiik, ahol a zaklatas lezajlik akkor fontos
kiemelni par olyan helyzetet ahogyan a zaklatds megvaldsulhat. Ilyen lehet az irodai kornyezet,
ahol egyszerre tobben is munkat végeznek €s egymasra sértd kijelentéseket tesznek, gunyoljak
egymast, vagy nyiltan a masikat aldzzak. Pl: egy jol Ossze szokott munkakodrnyezetbe
bekapcsolddik egy kiilfoldi szarmazasu, akit mivel mas orszagbeli kinéznek, lealacsonyitjak,
nem veszik figyelembe a véleményét. Ugyanilyen helyzetet sz6 az is, hogyha egy férfiakbol
allo munkahelyre belép egy nd, aki ott fogja a munkéjat végezni, azonban a férfiak sértd, banto

52003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol 9§ (2025. 02. 02.)
62003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség eldmozditasarol 12§(2025. 02. 02.)

7 MICHELBERGER Beata: Munkahelyi zaklatds, 2022. mércius 24. https://jogaszvilag.hu/cegvilag/munkahelyi-
zaklatas/ (2025. 02. 02.)
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megjegyzéseket tesznek ra, illetve molesztaljak. El6fordulhat olyan eset, amikor a
munkavallalo kollégaja vagy fonoke rendszeres iizengetéssel zaklatja a kollégéjat, vagy az
alkalmazottjat a fonok, illetve olyan ajanlatokat kindl fel, amelyek a munkavallalé eldre
Iépésének érdekében kellene megtennie és probdlja ravenni, hogy vele szexudlis aktust
l1étesitsen vagy kiilonben a fondk kirugja az alkalmazottjat, amennyiben nem teszi meg amit
téle kér. Mivel ezek a munkavégzés helyén valdsulnak meg, ezért a folyamatosan ismétlodd
kinos helyzeteknek van kitéve az, akit rendszeresen zaklatnak. Ezaltal pedig a munka
mindségére is kihat a mérgez6 kornyezet, igy kevésbé lesz hatékony a munkavégzés.
A mobbing hatésai:
— Mentalis hatasok: Szorongas, depresszid, alacsony dnértékelés, panikrohamok,
alvéaszavarok, ¢s a stresszhez kapcsolodo egyéb problémak.
— Fizikai hatdsok: A folyamatos stressz €s szorongas fejfajashoz, emésztési
zavarokhoz, magas vérnyomashoz és mas egészségligyi problémakhoz vezethet.
— Szocidlis kdvetkezmények: A mobbing aldozatai gyakran elszigetelédnek a
munkahelyi kozosségtdl, elveszitik a barati és szakmai kapcsolataikat, és
problémaik lehetnek a munkahelyi integracidval.

4. A szexualis zaklatas mint munkahelyi jelenség

A munkahelyi zaklatas vagy szexudlis zaklatas megallapitasara akkor keriilhet sor, ha a magat
a jogsértést a munkaido alatt vagy annak lejartat kovetden a munkatarsak kozott spontan vagy
szervezett dsszejovetelen a munkaviszonnyal dsszefiiggésben torténik.

Az Ebktv 8.§-a értelmében, mint védett tulajdonsag emlitendd a szexudlis irdnyultsaga,
valamint a nemi identitas. E tulajdonsdgok alapot adhatnak arra, hogy a munkahelyeken mas a
tarsaikhoz képest megkiilonboztetésben részesitsék a munkaviszony alanyat. Fontos
megemliteni, hogy az Ebktv.-ben a szexudlis zaklatisra kiilon paragrafus nem keriilt
meghatarozasra.

A zaklatds, mint kdros jelenség az élet minden teriiletén, igy a munkaerd piacon is
megtapasztalhatd, ugy, mint munkahelyi zaklatds formdjaban. Jelen lehet vertikalis, azaz
szobeli és fizikai zaklatasként is. Lehet szandékos vagy akar szandék nélkiili is. Aktiv és passziv
magatartasi formaban is meg valosulhat. El6fordulhat olyan helyzet, melyben nem feltétleniil
iranyul a zaklaté viselkedése szexualis célzatli magatartasra /cselekményre, viszont mégis olyan
helyzetet teremt, ahol a dolgozok intim szférajat sérti. A zaklatas eszkozeit, modszereit tekintve
jellemzd a bizonytalan helyzet, nem egyértelmii értelmezési mod, kettds erkdles megléte, olyan
kornyezetben, melyben nincs relevancia. Ahhoz, hogy valaki fellépjen az ilyen fajta zaklatés
ellen, sziikséges az elszenvedd alany hatarozott fellépése, ontudata arra, hogy az dnérvényesités
szavakban vagy tettekben megfogalmazodjon. °

A zaklatés és a munkahelyi zaklatds megvaldsulthat ismétlédo jelleggel vagy egyszeri
magatartassal. Sulyosabb megitélés ald tartozik, ha rendszeresen visszatérd jelenségként
tapasztalja a zaklatott személy. Sokszor az aldozatok dnmagukat hibaztatjak, hiszen ugy érzik,

8 A Tanacsado Testiilet 2008. aprilisi allasfoglalasa a zaklatas és a szexudlis zaklatas fogalmarol Az Egyenld
Béanasmod Tanacsadd Testiilet 384/5/2008.(IV.10.) TT. sz. allasfoglalasa a zaklatds és a szexualis zaklatas
fogalmarol 2008. aprilis 10. https://www.ajbh.hu/documents/10180/3908613/szexualis_zaklatas.pdf/d73f3f47-
df3b-a0d2-6b31-4af105ccbd9c (2025.02.04)

9 A Tanacsadd Testiilet 2008. aprilisi allasfoglaldsa a zaklatas és a szexualis zaklatds fogalmar6l Az Egyenld
Bandsmo6d Tanacsadd Testiilet 384/5/2008.(1V.10.) TT. sz. allasfoglaldsa a zaklatds és a szexudlis zaklatas
fogalmarol, Egyenl6 Bénasmod hatésaganak hatérozata
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3908613/szexualis_zaklatas.pdf/d73f3f47-df3b-a0d2-6b3 1-4af105ccbd9c
(2025. 02. 04.)
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hogy Ok tehetnek arrol, hogy zaklatas aldozatava valtak, és sokszor bizony nem mernek
segitséget kérni. [ranyulhat arra, hogy egy adott munkahelyen példaul arra iranyul egy szexualis
ajanlat, hogy a munkavallal6 eldre 1épése ettdl fligg, igy, ha a munkavallal6 azt visszautasitja
akkor az eldrelépés kertiil veszélybe. E jelenség a munkavallaloban frusztralt érzést kelt és nem
tudja mi tévo legyen, kihez forduljon segitségért, egyaltalan, hogy elfogadja vagy visszautasitsa
az ajanlatott. Erdemes abbol a szemszogbdl is vizsgalni a helyzetet, hogy a zaklatas aldozatéul
esett munkavallalo milyen csaladi hattérrel rendelkezik, van- e gyereke, esetleg raszorul-e arra,
hogy valakit eltartson. E jelenségek, nagyban befolyésoljak, hogy végiil elfogadésra keriil-e a
szexualis ajanlat.

5. Cyberbullying

A cyberbullying'® a munkaviszony alanyai szaméra komoly kihivast jelent.

Megvalosulhat olyan formaban is a zaklatds, hogy a zaklaté rendszeresen SMS-ben,
vagy e-mailen keresztiil sért6, megaldzo lizeneteket kiild, ezaltal pedig félelmet kelt az lizenet
cimzettjében.

Mai vilagban nagyon népszeriiek a social media feliiletek, pl: facebook, messenger,
instagram, WhatsApp. Mivel felgyorsult a vilag és egyre tobben hasznaljdk a social media
feliileteket, igy ez is lehetOséget teremt arra, hogy a =zaklatds ezen a feliileteken is
megjelenhesse.

Ha a munkaviszony alanya/alanyai olyan kornyezetben kénytelenek munkéjukat
végezni, amelyben frusztraltan érzik magukat, akkor az sem a munka hatékonysagéra, sem az
alany/alanyok egészségére nem gyakorol jotékony hatast.

A folyamatosan fejlédd technologidknak koszonhetden lehetdség nyilt a home office
jellegli munkavégzésre!!. A home office sordn sziikséges olyan informatikai eszkdzok
beszerzése, amellyel a munkat el lehet végezni, valamint a munka hatékony elvégzéséhez
kiilonbozd programok megléte is nélkiilozhetetlen. Mind amellett, hogy koltséghatékonyabb,
sokkal rugalmasabb munkavégzési lehetdséget biztosit. E formaban torténd munkavégzés soran
a munkavallalonak kevesebb a kozvetlen kontaktja a kollégaival, fondkével. Tehat e forméaban
torténd munkavégzéssel kijelenthetjiik, hogy csokkenthetd a munkahelyi zaklatds, azonban a
social media feliiletek, illetve a telekommunikacids eszkdzok segitségével, e-mailek Gtjan még
tovabbra is lehetdség van a mobbing elkdvetésére. Tehat az otthoni munkavégzés kapcsan a
munkavallald otthoni megtapasztalhatja a zaklatdst. Mint azt lathatjuk a cyberbullying a
kollektiv!? és az individudlis'® munkajogot is egyarant érinti.

10 Cyberbullying: A cyberbullying alatt értjiik az elektronikus zaklatdst vagy az internetes zaklatést

" A home office kifejezést abban az esetben hasznaljuk, amikor valaki a munkajat otthonaban végzi.

12 Kollektiv munkajog: nem csak az egyéni munkajogviszony kérdéseivel foglalkozik az egyenl6tlenség
érdekellentét kovetkezik be miatta, a munkavallalo egymaga kevés az érdekeit képviselni

kollektiv alku: lehetdséget teremt arra, hogy a munkavallalok kozosen lépjenek fel érdekeik védelmében
(érdekképviseleti szervezetek, szakszervezetek alakitasaval) munkaltatonak is lehetésége van erre a kollektiv
munkajog magaba foglalja a szakszervezetek, munkaltatoi érdekképviseleti szervezetek megalakitasanak és
miikddésének feltételeit, a munkavallalok vezetésben valo részvételére (pl. iizemi tanacs), a kollektiv akcidkra (pl.
sztrajk), érdekegyeztetési formakra, valamint a munkaiigyi konfliktusok megelézésére, feloldasara iranyuld
eljarast, a kollektiv munkaiigyi vitdkra vonatkozé rendelkezéseket.

13 Individualis munkajog: a munkajogviszony alanyaira, a munkajogviszony létesitésére, modositasara,
megsziinésére és megsziintetésére vonatkozo rendelkezéseket, a munkajogviszony tartalmara, a munkaidére, a
pihendiddre, a munkabérre, a felelosségi szabalyokra és a munkatigyi jogvitakra vonatkozik.
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6. A Kutatas megkérdezettjeinek véleménye

El6fordulhat, akar olyan szituacid is, hogy a zaklatott személy felettese vagy a kollégaja abban
a tudataban van, hogy a zaklatott személy mindenképpen raszorul a munkara, igy az ebbdl eredd
jovedelem kiesése komoly gondot okozna a megélhetés szempontjabol. Ezért egy altalam
végzett kutatassal szeretném aldtdmasztani, hogy igenis el6fordulo jelenség, hogy a munkahely
szexualis tevekénységre vonatkozo illetlen ajanlatokat kapnak az ott dolgoz6 személyek.

6.1. A kutatasban részt vevo személyek nem szerinti megoszlasa

A kutatasban 56 személy vett részt. A mellékelt kordiagrambol leolvashato, hogy arra a
kérdésre, hogy hogyan alakul a nemek szerinti megoszlas 78,6 %-o0s aranyban ndk, 21,4 %-os
aranyban férfiak valaszoltak (1. abra). E diagram jol abrazolja, hogy mind a ndk, mind pedig a
férfiak is eshetnek a mobbing aldozatava, ezért kelld figyelmet kell forditani arra, hogy a
védelem megfeleld legyen.

56 vélasz

@ N6
@ Feérfi

1. abra: A férfiak és nék megoszlasanak aranya (sajat kérdoiv alapjan)

6.2. Megalazo helyzet a munkahelyeken

A kérddiv kitoltéséven részt vevok munkahelyi helyzetét abbol a szempontdl is vizsgaltam,
hogy keriiltek- e méar a munkahelyiikon kényelmetlen, esetleg megalazd helyzetbe, akar
felettessel, akar kollegaval. E kérdésre az alabb feltiintetett abra fogja szemléltetni az aranyokat.
Amint lathatjuk a diagram tiikkr6zi, hogy a valaszadok 69,6 %-a igenld valaszt, mig 30,4 %
nemleges valasz érkezett. Azigenld valaszokat figyelembe véve, nagyon magas az arany, tehat
a munkahelyeken az ott dolgozok ki vannak téve a kényelmetlen helyzeteknek (2. dbra).
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56 valasz
® igen
@ Nem

2. abra: A munkahelyiikon kellemetlen, megaldzo helyzete keriilt személyek
korének vizsgalata (sajat forras)

6.3. Hogyan vélekednek a magyarorszagi szabalyozasrol

Meglatasom szerint a targyalt téma eldforduldsanak oka arra vezethetd vissza, hogy a
szabalyozas hagy némi kivetni valot maga utan. Erre irdnyult a kovetkezd kérdésem a felmérés
folyaman. Azt vizsgaltam, hogy a valaszadok hogyan vélekednek arr6l, hogy Magyarorszagon
megfeleld- e a szabalyozas arra az esetre, ha valaki a munkahelyén zaklatas aldozatava valik.
A megkérdezettek 89,3%-a nyilatkozta azt, hogy ma Magyarorszdgon nincs megfeleld
szabalyozas a munkahelyi zaklatasra. E%-os érték szembedtlden magas (3. abra).

56 vélasz

® Igen
® Nem

NV

3. abra: A magyarorszagi szabalyozds megfelelosége a munkahelyi
zaklatdsra tekintettel (sajdt forras)

Kiilonb6zd valaszok érkeztek, amelyek koziil szeretnék felsorolni néhanyat. Ilyen
megoldas lehet a torvénymodositas, a Munkatérvénykonyvében fokozottabban védeni a
munkavallalokat, tobben szankcidkat, szabadsagvesztés kiszabdsat, pénzbirsagot javasoltak,
illetve felmertilt, hogy a néket is védje kiilon torvény. Felvetodott olyan lehetdség is, hogy a
munkaltaté is forditson nagyobb figyelmet a foglalkoztatottakra, tartson csoportos tréningeket,
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csapat foglalkozéasokat. Szerepelt opcioként a HR- szakértd bevondsa, illetve javaslat érkezett
arrdl is, hogy anonim segélyvonal 1étrehozésa is segitség lehet az dldozatok szdmara. Az egyik
valaszado felvetette, hogy egy kiilon munkakort kellene 1étrehozni, ez egy fliggetlen személy
kellene, hogy legyen, azokon a munkahelyeken, ahol a foglalkoztatottak szdma kelléen magas,
ugyanis allaspontja szerint a HR-esek le vannak terhelve ezaltal nem tudnak oda figyelni az
alkalmazottakra. Ezek mellett pedig tobben kiemelték, hogy sajnos aldozat hibaztatas van, igy
sokan nem mernek segitséget kérni. Ez a fajta ,,sz6nyeg ald sOprés” azonban semmilyen pozitiv
eredményre nem vezet.

6.4 Szexualis ajanlatok a munkahelyeken

Amint latjuk ez mar egy magasabb fokozata a zaklatasnak. Ammenyiben végig gondoljuk, hogy
egy ilyen ajanlat milyen zavartsagot okozhat a cél személyben és hogy mennyire feldult
lelkiallapothoz vezethet, igy megéllapithatjuk, hogy a pszicho terror kihat a munkavégzés
hatékonysagara, az egyén lelki egészségére.

A kitoltok megoszlasat a diagram szemlélteti, amely alapjan jol tiikkr6zodik a két vélasz
aranya (4. abra).

56 vélasz

® Igen
® Nem

4. abra: A szexudalis ajanlatok alakuldasanak aranya a munkahelyeken (sajat kérdoiv
alapjan)

6.5 Karriert befolydsolo szexualis ajanlatok

Konnyen elfajulhat a kezdeti szexualis tréfalkozas majd az ajanlkozasok, odaig is, hogy zsarolas
valik beldle. Esetleg annyira probaljak sarokba szoritani az dldozatot, hogy az allasa, esetleg a
karrierje elérehaladasa a tét, egyesesetekben kirugassal valo fenyegetés is kockan forog, ha a
fenyegetett személy visszautasitja a szexualis ajanlatot/ajanlatokat, kozeledést.

Az érintett valaszadok 10,7%-a szembesiilt a munkahelyén a karrierjét kockara tevo és
kiragéssal fenyegetd szexualis ajanlatra valo felhivassal. Nézetem és tapasztalataim alapjan ez
a szam a ndi nemre vonatkozik, hiszen 6k folyamatosan ki vannak téve a zaklatasnak, és a
fonokok gyakran ugy érzik, hogy mint felettes vissza élhetnek hatalmukkal, igy a tisztességtelen
ajanlatoktol sem riadnak vissza. Sajnos ez vezethet depresszidhoz, szorongdshoz a cél
személyben, aki visszautasitja az ajanlatot. Aki pedig nem tud megbirkdzni a lelki nyomassal,
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azok inkabb a felmondast valasztjak, ha a segitség kérés nem vezet eredményre. Lathatjuk, az
abra alapjan, hogy a nagyobb az aranya azoknak, akiket elkeriilt eddigi életiik soran a
munkahelyen az eldre 1épéssel kiragassal sszefiiggd szexualis tevékenységre valo felhivas (5.
abra).

56 valasz

@® Igen
® Nem

V

5. dbra: A szexualis tevekénységre utalo felhivas, azon formdja,
amely a karriert befolyasolja

6.6 Szexualis viccek, sérté megjegyzések

Gyakori jelenség a munkahelyeken az egészséges légkor megteremtése érdekében a
szorakoztatd, vicces megjegyzések elhangzadsa. Azonban nem szabad a vicces
megjegyzéseknek sértd, megaldzd helyzetet teremteniiik. Az 4altalam megkérdezettek
elmondésa alapjan eléfordul a szexualis viccek sértd megjegyzések az illetd testével agy
maganéletével kapcsolatban. Ez az arany a kovetkezOképpen alakult: 51,8% ¢lt at a
munkahelyen szexualis viccel6dést, valamint sértegetést a testre, maganéletre vonatkozoan (6.
abra).

Ez lehet annak is koszonhetd, hogy sokszor meggondolatlanok az emberek és nem mérik fel a
helyzetet kellden, valamint az adott személy érzékenységére tliréképességére nincsenek
tekintettel.

56 vélasz

® lgen
@ Nem

51,8%

6. abra: A munkahelyen torténd szexudlis viccek, sérté megjegyzések a
maganélettel, személyes tulajdonsagokkal kapcsolatban. (Sajat forras)
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6.7 A rendelkezésre allo etikai kodex, elsé szabdlyzat vizsgalata
A megkérdezettek 62,5%-a szerint nem all rendelkezésre a munkahelyiikon etikai kodex, belsod

szabalyzat. Csupan csak a valaszadok 37,5%-a mondta, azt, hogy biztositva van szdmukra az
elobb feltlintetett rendszabalyok (7. abra).

56 vélasz

® Igen
® Nem

7. abra: A munkahelyen rendelkezésre allo etikai kddex, belso szabalyzat
megoszlasi aranya.

7. Zaroé gondolatok

A dolgozatot tekintve, lathatjuk, hogy mennyire veszélyes jelenség a munkahelyi pszicho
terror. Az, hogy egy artatlannak tiiné megjegyzés is milyen hatést kelthet az dldozatban. Ezért
fontos figyelni egymasra, idében észlelni és orvosolni a problémat. Képet kaphatunk arrol a
dolgozat altal, hogy mennyire gyakori jelenség a szexualis ajanlatokra torténd felhivas,
elérelépés eldsegitése érdekében. Ezért fontos a megfeleld szabalyozas, hogy az munka
vilagdban mindenki hatékony munkavégzésre legyen képes és jol érezze magat a
munkakornyezetben. véleményem szerint ma Magyarorszdgon nincs megfeleld szabalyozas,
amely a dolgozatban targyalt zaklatasi format hatékonyan és kovetkezetesen szankcionalja. Ezt
a megkérdezett emberek is aldtdmasztjak. Allasspontom szerint mindenképpen komolyabb
hangsulyt kell fektetni arra, hogy kelldképpen legyen védve a munkavallal6. Mindenképpen
preferdlom a tréningeket, melyeket 3-4 havonta kellene a munkahelyeken tartani ezzel segitve
az esetlegesen fennalld konfliktusok kiszlirését, azok feloldasat.

Ezeken a tréningeken egy céges pszichologus jelenlétére is sziikség lenne, aki a HR-sel
vagy egy coach-al egyiitt orvosolna a problémakat. Illetve lehet egy olyan megoldasi javaslat
is, amely alapjan egy adott munkahelyen dolgozok kérelmezhetik a HR-esnél, hogy igényt
tartanak egy munkahelyi konfliktus kezelésre, mert sok fesziiltség felgyiilemlett a
munkahelyen. Ezen feliil az anonimitas is fontos szempont, hiszen, ha egy toxikus kdrnyezetben
mar kialakult és elharapodzott a viszony ott nem a legcélravezetdbb, hogy ha szembe megyiink
a fonokkel abban az esetben, ha ¢ a zaklato személy, vagy a zaklatoval szoros kapcsolatban all.
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Ezért fontos egy a munkatol fiiggetlen személy, aki kiviilalloként latja a problémakat, de
ugyanakkor nem érinti, ezért tud megfeleld megoldast talalni a kialakult helyzetre.

Ezen feliil, ha megoldast szeretnénk keresni, lehetdségként meriilhet fel a zaklato
megnevezése ¢s dokumentalasa az adatainak, a kortilmények pontos régzitése. Amennyiben
irasbeli formaban torténik a zaklatds, akkor a levelek megdrzése, elektronikus tton zajlo
zaklatas esetén a levelek lementése.

A jogorvoslati lehetOségeket figyelembe véve lehetoség adddik, hogy az aldozat
egyrészt munkajogi ligyvéd tandcsat vegye igénybe, jogi segitséget kérjen. Akkor, ha a
jogsértés megallapithatd akkor abban az esetben birdsag igénybevételére is sor keriilhet.
Stlyosabb esetben az Egyenld Bandsmod Hatésaghoz (EBH) is lehet fordulni — ha
diszkriminacid vagy zaklatas gyanuja all fenn. Tehat érdemes minden eszkdzt megvizsgalni és
szakeértd segitségét igénybe venni az adldozatnak.

Z4r6 gondolatként azzal egésziteném ki az egész kutatdsomat, hogy mind a
munkavallalok, mind a munkaltatok részérdl fokozottabb figyelmet kell forditani arra, hogy a
munkahelyi 1égkér megfeleld legyen és az ott dolgozok ne gondolkodjon azon, hogy mas
munkahelyet keressenek.
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