Miskolci Jogtudé HU ISSN 2630-950 Nagy — Mattyasovszky
2025/4. szam 124-141. Modern pénziigyi szolgaltatasok

MODERN PENZUGYI SZOLGALTATASOK A MAGYAR PENZUGYI SZEKTORBAN
MODERN FINANCIAL SERVICES IN THE HUNGARIAN FINANCIAL SECTOR

Nagy Zoltan" — Mattyasovszky Patrik”™

Absztrakt

A tanulmany a FinTech innovacidk hatasat vizsgalja a magyar pénziigyi szektorban. A kutatas
bemutatja a kiilonb6zé FinTech megoldasokat, mint példaul a qvik, BinX, Revolut, Wise,
Lightyear és PayPal, ¢és elemzi azok alkalmazasi teriileteit, elonyeit és kihivasait. Foglalkozik
a hazai piacra vald bevezetés lehetdségeivel és korlataival, valamint a szabélyozési kornyezet
szerepével az innovacio terjedésében. Kitér az empirikus kutatds eredményeire, mely alapjan a
FinTech szolgéltatasok ismertsége és hasznalata kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak. Igy
a fogyasztoi igényekhez leginkdbb alkalmazkodo szolgaltatasok terjedése varhato a jovoben.

Kulcsszavak: FinTech, modern pénziigyi szolgaltatasok, magyar banki szokdsok, hazai
pénziigyi szektor

Abstract

The study examines the impact of FinTech innovations in the Hungarian financial sector. The
research introduces various FinTech solutions such as qvik, BinX, Revolut, Wise, Lightyear
and PayPal, and analyses their application areas, benefits and challenges. It deals with the
opportunities and constraints of introduction to the domestic market and the role of the
regulatory environment in the spread of innovation. It refers to the results of empirical research,
which shows significant differences between the knowledge and use of FinTech services. Thus
the services that are most adapted to consumer needs are expected to spread in the future.

Keywords: FinTech, modern financial services, Hungarian banking habits, domestic financial
sector

1. Bevezet6 gondolatok

Jelen tanulmény a hazai piacon megjelend 0j FinTech megoldasok elemzésére vallalkozik,
illetve egy empirikus, kérddives kutatas révén kivanja bemutatni, hogy ezeket a szolgéltatasokat
mennyiben haszndljak a fogyasztok ¢és milyen mértékben jarulnak hozzd a fogyasztoi
kiszolgéalds mindségének javulasdhoz. Kiemelkedden fontos és meghatdrozo tényezonek
bizonyul ez utdbbi kérdés, hiszen az 6ncéluan 1étrejovo, de a piacon alacsony elfogadottsagt
szolgaltatdsok nem jarulnak hozzé a pénziigyi szolgaltatasok fejlddésehez.

Jelenleg a piacon sokszinii szolgaltatasi palettaval taldlkozunk és erdteljes verseny
alakult ki a szolgaltatasok kozott a piac meghoditasaért. Ennek a versenynek jotékony hatasa
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van a szolgaltatdsok mindségére és az araikra egyarant, ez pedig eldsegiti az ilyen tipusu
szolgaltatasok terjedését. Mindezen pozitivumok mellett nem szabad szem eldl téveszteniink a
fogyasztovédelem kérdését. Fontos felhivni a figyelmet a fogyasztok szamara a szolgaltatdsok
megismerésére, a kello tajékozodasra €s az esetleges kockazatokra. Kiilondsen fontos ez akkor,
ha olyan szolgaltatordl van szo, amely nem magyar székhellyel végzi a tevékenységét, hiszen
ebben az esetben az igényérvényesités nehezebbé valik még az Eurdpai Union beliil is.

2. A hazai pénziigyi szektorban jelenlévo egyes FinTech megoldasok

Szamos tipusu ¢és fajtaju FinTech szolgaltatas 1étezik, de csak ezeknek egy része az, ami a
magyar piacon is hasznélatos €s ebbdl addodoan relevans a kutatds szempontjabol. Emiatt
els6sorban most azok a FinTech szolgaltatasok keriilnek bemutatasra, melyek nemcsak széles
korben ismertek a piac szerepldi szamara, hanem elérhetdek is a magyar lakossag szdmara.

2.1. Ovik

A fizetési rendszer Gjabb mérfoldkovét jelenti a 2024 szeptemberében induld qvik szolgaltatas,
amely az azonnali fizetési rendszeren alapul.'

Technikailag a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és GIRO kdzremiikodésével kialakitott,
szamlaalapu fizetési megoldasként nevesithetd.? Célja az, hogy a felhasznaldk altali fizetés
olcsobb, gyorsabb, biztonsagosabb és hatékonyabb legyen. Olcsobb azért, mert a lakossagi
iigyfelek szamara az tutalas maga dij- és koltségmentes a térvény erejénél fogva.> Gyorsabb,
ugyanis az utalds kartyaadatok nélkiil, par kattintést és jovahagyast kdvetden pillanatokon beliil
megtorténik. Biztonsagosabb, hiszen a kereskeddk és szdmlakibocsatok nem vonhatnak le a
szamlankrol pénzt egészen addig, amig azt mi jova nem hagyjuk.* Hatékonyabb, mert szamos
kereskedd és szolgaltaté integralja, mind online, mind fizikai iizleteibe,’ sé6t minden keresked®,
szolgaltatd, webshop és szamlakibocsatd szamara kotelezd feltiintetni a qvik logét, ha ilyen
elfogadast nyujt.° Ez pedig szdmunkra azt fogja jelenteni, hogy ezen a helyen ingyenesen
fizethetiink qvik-kel.’

! Kereskedd vagy? Webaruhazad van? A qvik plusz vasarlokat hozhat!,
https://bankmonitor.hu/mediatar/cikk/kereskedo-webaruhaza-van-a-qvik-plusz-vasarlokat-hozhat/ (letdltés ideje:
2025.02.03.)

2 https://simplepay.hu/qvik/ (letdltés ideje: 2025.02.03.)

32009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol (Pft.) 36/E. §

4 https://mnb.hu/qvik (letdltés ideje: 2025.02.03.)

5 TurzO Adam Pal: Elindult az Gj magyar fizetési rendszer, kereskedék ezreinél jelent meg a qvik,
https://www.portfolio.hu/bank/20240902/elindult-az-uj-magyar-fizetesi-rendszer-kereskedok-ezreinel-jelent-
meg-a-qvik-707091 (letoltés ideje: 2025.02.03.)

6 https://mnb.hu/qvik (letdltés ideje: 2025.02.03.)

7 Uo.
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Formailag 4 modon taldlkozhatunk a szolgaltatassal: qvik-QR, qvik-NFC, qvik-
kérelem, qvik-link.

Vik | NFC Vik | KERELEM VIK | LINK
q q q

1. abra: Qvik tipusai. Forras: MNB qvik

A qvik-QR esetén vésarlasunk megkezdésénél a kereskedd vagy a szdmlakibocsato
megjeleniti szamunkra a fizetéshez szolgaldé QR kodot (internetes vasarlasnal a webshop
feliiletén, fizikai boltokban a pénztargép vagy a POS-termindl kijelz6jén), amely beolvasasat
kdvetden atirdnyit minket sajat bankunk atutalasi feliiletére, ahol egyuttal lathatova véalnak a
tranzakci6 fObb adatai is. Jovahagyast kovetden azonnal megtorténik a fizetés, errdl pedig mind
a kereskedd, mind mi, az tigyfelek visszajelzést kapunk értesités forméjaban. Ami specidlissa
teszi ezen megoldast, hogy a QR kdodhoz tartozé fizetési felhivds minden esetben csak egyszer
fizethetd ki, kikiiszobolve ezzel a tObbszords fizetés lehetdségét. Tovabba a QR kod
formatumnak koszonhetéen maga a QR kdod elmenthetd (példaul fénykép készitésével) és akar
késobb is teljesithetd, ugyanis dnmagaban a beolvasas nem jelent fizetési kotelezettséget
(hiszen erre vonatkozéan nem is nyilatkoztunk), ami rendkiviil rugalmas ¢és egyediilallo
megoldasnak szamit.

A mobilfizetésben jartas felhasznalok szamara mar kevesebb jjdonsagot tartalmaz a
qvik-NFC. Itt is egyérintéses fizetési megoldasrol van sz6, ahol egy azzal kompatibilis
okoseszk6z termindlhoz wvald érintését, majd a bankunk mobilalkalmazasdn keresztiili
jovahagyasat kovetden megvalosul az utalds. A latszatra hasonld megoldasok k6zott azonban
van néhany figyelemre méltd kiilonbség. Fontos eltérés, hogy ezen tranzakcié az MNB
héalozatan keresztiil zajlik, mig a hagyomanyos érintéses fizetés a kartyakibocsato tarsasdgok
(pl. Mastercard, Visa) rendszerén keresztiil torténnek. Ebbdl adoddan pedig a dijkiilonbség is
megmutatkozik, hiszen a qvik megoldasnal nem kell a kartyakdzvetitésbdl adodo koltségeket
viselni. Sokszor szamunkra észrevehetetlen differencia a tényleges elszamolas ideje, ugyanis a
qvik fizetés esetén a pénz masodpercek alatt megjelenik a kereskedd szdmldjan, mig a
hagyomanyos érintéses fizetésnél ez napokat is igénybe vehet. A biztonsdg sem utolséd
szempont, mert az az alacsonyabb 0sszegli fizetéseknél jelent észrevehetd kiilonbséget, hiszen
a hagyomanyos érintéses fizetések egy része bizonyos dsszeghatarig nem kovetelnek tovabbi
jovahagyast. Mindenképpen kockazatot jelent, ha elveszik, elérhetetlenné valik a
fizetéeszkoziink (kartya vagy okoseszkoz), mig a qvik NFC megoldas csak valamilyen
jovahagyasi moddal (ujjlenyomat, arcfelismerés vagy jelszo) mehet végbe. Ami miatt azonban
mégsem felejthetjiik el teljesen a hagyomdnyos érintéses megoldast, az az, hogy a qvik
els6sorban Magyarorszag teriiletén rendelkezik halozattal, tehat hasznalhatosaga jelen
pillanatban még a magyar piacra korlatozodik, igy figyelemmel kell lenni ezen technologia
hataraira.

A qvik-kérelem esetén megfordul a kezdeményezd szerep, ebben az esetben a
kedvezményezettdl szarmazod értesitést teremti meg a miivelet megkezdésének a lehetdségét,
amelyre a szamlatulajdonos jovahagyasa jelenti a valaszt. Fogaddsdhoz sziikséges egy
masodlagos azonosité (amennyiben kordbban még nem regisztraltunk az adott feliileten), ami
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lehet egy telefonszdm, email-cim vagy adoszam, ennek pedig elézetes regisztralasa sziikséges
a szamlavezetd banknal. Ha ezek rendelkezésre allnak, akkor a szolgéltato, a kereskedd vagy
akdr az ismerdslink is tud kérelmet kiildeni a szdmlatulajdonosnak. Amennyiben ezt
jovahagyjak, pillanatokon beliill megtorténik a tranzakcio €s err6l mindkét fél értesitést is kap.
A fizikai jelenléttel megvaldsuld vasarlas soran ez kiilonosen akkor lehet elényds, hogyha a
kereskedd ~mar valamilyen eldzetesen informdacioval (telefonszdm, email-cim,
bankszdmlaszam) rendelkezik a vasarlorol, jorészt regisztracionak vagy hiiségprogramoknak
koszonhetden. Tudniillik alkalmas a gytijtott pontok regisztralasara €s bevaltasara, és egyarant
alkalmazhaté mind Onkiszolgalonal, mind a hagyomanyos pénztdrnal is, megtartva online
vasarlasnal mar megismert elonyoket (jovahagyas, értesités, gyorsasag, biztonsag).

A qvik-link joforman a QR kéd és kérelem 6tvozetének mondhatd, gyakorlatilag
egyesitve ezek eldny0s vonasait. A feliilet ezuttal a kereskedd vagy szamlakibocsato
mobilalkalmazasa, ahol az iigyfelek egy linkre kattintva a mobilbankjuk atutalasi feliiletére
jutnak, ahol jovahagyhatjak a fizetést. Feltételes mod, mivel ez esetben is megvan a késdbbi
fizetés lehetdsége, ugyanis a linkre vald kattintds vagy annak elmentése onmagaban nem
keletkeztet fizetési kotelezettséget, kizardlag csak is egyszer és csak is akkor, amikor azt maga
a szamlatulajdonos banki feliiletén megerdsitési jovahagyas formajaban.

2.2. BinX

A BinX egy mondhatni éllovas magyar fejlesztésti neobank, amely kifejezetten vallalkozasok
szamara nyujt pénziigyi szolgaltatasokat. Célja pedig az, hogy egyszeriisitse és hatékonyabba
tegye a vallalkozadsok mindennapi pénziigyeinek kezelését. Teszi ezt mind a weboldalon, mind
az applikécion keresztiil nytjtott szolgaltatasain keresztiil.

Mint a legtobb neobank esetében, itt sem kell személyesen egy bankfiokba faradni,
hanem lehetdség van néhdny perc alatt online szamlat nyitni egy telefon ¢és az okmanyaink
segitségével. Tovabbi eldnye, hogy nincs sziikség minimalis egyenleg feltdltésére ennek
megtételéhez.

A BinX lehetdvé teszi az utalasokat, legyen sz6 akar belfoldi forint atutalasok kiildésérol
¢és fogadasardl, vagy akar a BinX-en beliili pénzmozgasokrol. A korabbi tranzakcidkat pedig
egy helyen lehet kdvetni €s attekinteni.

Fontos kiemelni, hogy ez a szolgaltatas Magyarorszdgon bejegyzett cégek® és egyéni
véllalkozok® szamadra érhetd el, ami mindenképpen korlatozza a potencialis felhasznalok korét.

Kiilondsen akkor lehet hasznos ezen feliilet szdmunkra, ha a Szdmlazz.hu-n vezetjiik
szamlainkat.!© Az integracionak koszonhetden a bejovd fizetendd 4tutaldsos szamlékat
automatikusan betdlti a BinX fidkba, igy egyszerlien és gyorsan ki lehet a szdmlakat fizetni.
Tovabbi eldnye, hogy a rendszer kiillon meniipontba rendezi az aldirand6 megbizasokat. Nem
elhanyagolhatd tényez0 az sem, hogy a kifizetések elmentheték és rendszeressé tehetdk.
Autokassza néven pedig a Szadmlazz.hu rogton érzékeli a BinX szdmlankra érkez6 utalasokat,
igy a szamlak fizetettsége automatikusan frissiil a szamlazasi fiokban, raadasul a Szamlazz.hu

rom

automatikusan el is kiildi a dijbekéréhdz tartozd szamlat.

8 A cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szol6 2006. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ctv.) 2. § (1) bekezdés.

9 Az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol sz616 2009. évi CXV. térvény (a tovdbbiakban: Evectv.) 3. § (1)
bekezdés.

10 A BinX bankszamlara érkezé utalasok és a kiallitott szdmldk automatikus szinkronizalddasa,
https://integracio.szamlazz.hu/binx (letdltés ideje: 2025.02.07.)
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Funkcioi kéz¢ tartozik, hogy az egyes munkatarsak kiilonbozd jogosultsagi szintekkel
férhetnek hozza a fiokhoz. Tovabba értesitést kiild a tranzakciokrol, esedékes kifizetésekrol,
valamint alkalmas nagy 6sszegli utalasok gyors lebonyolitasara.

Mindezeken feliil, ami még vonzobba teszi ezt a szolgaltatast, hogy gyakorlatilag a havi
dijakon és bizonyos tranzakciokhoz tartozd egyszeri dijakon kiviil nincs koltsége ezen
szamlavezetésnek, st amennyiben partnereink is hasznal6i ennek a megoldasnak, akkor még
ez a koltség is elkeriilhets. Idealis lehet kiilonosen kezdd vallalkozok szamdara, mert
megkonnyiti a vallalkozasuk pénziigyeinek kezelését és nyomon kovethetdségét.

2.3. Revolut

Talan nem talzas azt allitani, hogy az emberek jelentds részének ez az elsé FinTech szolgaltatas,
amely rogton eszébe jutna. Nem csoda, hiszen az utdbbi évek soran elérhetdsége és szolgaltatasi
palettdja folyamatosan bdviilt, ezért ma mar tobb mint egy bank; ennek viszont szamos
technikai és jogi vonzata van.!!!?

Ahhoz, hogy jobban megértsiik ennek pontos részleteit és sziikségességét, érdemes
megismerni maganak a Revolutnak, mint banknak a helyzetét a jelenlegi piacon.

A Revolut egy globalis bank ¢és neobank, amelyet 2015-ben alapitottak azzal céllal, hogy
megkonnyitsék a nemzetkozi pénziigyi tranzakcidkat, csokkentsék a ,,rejtett” koltségeket, és
atlathato, felhasznalobarat megoldasokat kinaljanak a hagyomanyos banki szolgéltatdsokhoz
képest. Eredetileg egy brit FinTech vallalatként indult Londonban, azonban az azbta
bekovetkezod Brexit hatdsara, a zavartalan €s az eurdpai piacokon valé zokkendmentes miikodés
érdekében a cég késobb litvan székhelyet szerezve folytatta tovabb tevékenységét.!® Jelenleg
az Eurdpai Kozponti Bank engedélyével és a Litvan Nemzeti Bank feliigyelete alatt miikodik. '

Fontos megjegyezni, hogy a Revolutra sokszor egy olyan cégként gondolunk, amely a
marka neve alatt végez diverz szolgaltatasokat.!> Viszont ezen szolgaltatdsok — tekintve ezek
volumenét és kiilonbozoségét — kiilonallo cégeket igényelnek. Ennek megfelelden egyik ilyen
leanyvallalata a Revolut Bank,'® amely banki tevékenységként féként hitel-, fizetési-,
folyoszamla- és latra szolo betéti szamlakkal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt. Tovabba
biztositéasi tevékenységet is folytat,!”'® ennek letéteményese pedig a Revolut Insurance!'® mint
biztositaskdzvetitést  végzd  vallalat.*  Emellett szintén foglalkozik  befektetési
szolgaltatasokkal?! is a sajat befektetési vallalatan keresztiil, ez a Revolut Securities.?? Emlitést
érdemel még az arucikk-kereskedési szolgaltatasok végzése is, amelyet a Revolut Ltd.-n*
keresztiil nyujtja. Ennek attekintése utan jelentéségénél fogva leginkabb a Revolut Bankrol (a
tovabbiakban: Revolut) lesz szo.

11 PSD2.

2 EMD2.

3 Aziz, ABDEL-QADER: Fintech Revolut Receives EU Banking Licence Ahead of Brexit,
https://www.financemagnates.com/fintech/payments/fintech-revolut-receives-eu-banking-licence-ahead-of-
brexit/ (letoltés ideje: 2025.02.15.)

14 https://www.revolut.com/hu-HU/discover-our-company/ (letd1tés ideje: 2025.02.15.)

15 Mi az a Revolut? Minden, amit tudnod kell 2025-ben, https://www.hello-life.eu/penzugyek/mi-az-a-revolut-
minden-amit-tudnod-kell/ (letdltés ideje: 2025.02.15.)

16 https://www.revolut.com/hu-HU/discover-our-company/ (let1tés ideje: 2025.02.15.)

172009/138/EK iranyelv (Solvency II)

18 Szolvencia 11, https://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/szolvencia-ii (letdltés ideje: 2025.02.15.)

19 https://www.revolut.com/hu-HU/discover-our-company/ (letdltés ideje: 2025.02.15.)

20 IDD iranyelv preambulum (18) bekezdés, 3. cikk

2 MiFID 2 irdnyelv preambulum (37), (48) bekezdés, 5. cikk, 67. cikk

22 https://www.revolut.com/hu-HU/discover-our-company/ (letdltés ideje: 2025.02.15.)

2 Uo.
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A Revolut mikddése soran szamos jogi eldirasra kell tekintettel lenni. El0szor is mint
pénzforgalmat lebonyolito intézményre, vonatkozik r4 a mar kordbban emlitett PSD2 irdnyelv?*
ill. ezzel parhuzamosan az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény.
Pénzforgalmi intézményként®>> pénzforgalmi szolgaltatasok?® nyujtasara jogosult, ennek
tartalmi kereteit meritheti ki miikddése soran. Ilyen kinalt szolgaltatas példaul a szdmlavezetés,
a fizetési tranzakci6 és a valutadtvaltas. E tekintetben tevékenységi lehetdségei egyértelmiien
koriilhatarolhatok.

Hangstlyos a fogyasztokat védd jogi szabalyozés is. A fogyasztoi jogok hatékony
érvényesiilése végett fontos a megfeleld, koriiltekintd tajékoztatas,?” a transzparens miikodés és
a panaszok megfeleld kezelése. Utobbi pontos menetérdl részletes szabalyokat tartalmaz a
fogyasztévédelmi torvény.

A jogok biztositdsa mellett még szamos kdotelezettség terheli, ennélfogva, amennyiben
pénzmosashoz vagy terrorizmushoz kapcsolodo ligyletek lebonyolitdsdnak gyanuja vagy annak
nyilt megvaldsuldsa torténik, azokat haladéktalanul kételes bejelenteni. 282930

Ide tartozd kérdéskorként nevesitheté még a Revolut és az MNB viszonya. Abbol
adododan, hogy gyakorlatilag egy litvan bankrdl beszéliink, az MNB feliigyeleti tevékenysége
nem vonatkozik a Revolutra, hiszen jelenleg nincs magyarorszagi tényleges jelenléte a cégnek,
annak ellenére, hogy a hazai piacon vald egyre meghatdrozobb jelenléte és az exponencialisan
névekvd ligyfélszam®'*? ezt nagyon is indokolna. Bar az MNB részérél kiolvashaté azon
szandék, hogy ez a jovben valtozhat.>® Egyrészt sziikség lenne egy magyarorszagi fidktelep,
lednyvallalat 1étesitésére,>* amely figyelmet fordithatna az esetleges aggalyok, problémak
kezelésére. Masrészt fogyasztdi szempontbdl kiilondsen elényds lenne, ha csatlakozna az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal mukodtetett, a hazai {ligyfeleket védo
betétbiztositasi rendszerhez, 3¢ védve ezaltal a magyarorszagi iigyfelek pénzeit és
megtakaritasait.

2.4. Wise

A Revolut mellett a masik gyakran emlegetett konkurensnek a Wise tekinthetd, amely bar
szlikebb szegmensre fokuszal, a szolgéltatasai annal hasznosabbak.

A Wise egy 2011-ben Londonban alapitott pénziigyi-technologiai vallalat, célja pedig,
hogy egy kedvezd dijszabast, egyszerii és hatékony alternativa legyen a nemzetkozi atutalasok

24 pPSD2

25 Az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény 5. § (1) bekezdés

26 Hpt. 6. § (1) bekezdés 87. pont

27 A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) 17/A. § (1) bekezdés

28 A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo16 2017. évi LIII. térvény
(a tovabbiakban: Pmt.) 30. § (1) bekezdés

2 6. szamu pénzmosas elleni iranyelv: az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2024/1640 irdnyelve

30 Kiizdelem a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas ellen az EU-ban,
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/fight-against-terrorist-financing/ (letdltés ideje: 2025.02.15.)

31 VARGHA Déniel: Magyarorszdgon mar minden hatodik ember Revolut felhasznalo,
https://fintech.hu/magyarorszagon-mar-minden-hatodik-ember-revolut-felhasznalo/ (letdltés ideje: 2025.02.15.)
32 Revolut-iigy: masfeél millio magyar igyfél megérdemelne egy hazai bankot,
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-evi-sajtokozlemenyek/revolut-ugy-masfel-millio-
magyar-ugyfel-megerdemelne-egy-hazai-bankot (letoltés ideje: 2025.02.15.)

3 Uo.

3 Egyre népszeriibb a Revolut a magyar felhasznalok korében, fidktelepet is nyithat hazankban,
https://10perc.hu/hir/tech/2024/08/28/egyre-nepszerubb-a-revolut-a-magyar-felhasznalok-koreben-fioktelepet-is-
nyithat-hazankban (let6ltés ideje: 2025.02.15.)

35 EU betétbiztositasi irdnyelve: 2014/49/EU iranyelv 6. cikk

36 Hpt. 209. §
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és kiilfoldi devizaszdmlak kezelése terén.’” Meg kell emliteni azonban, hogy a Wise nem
tekintheté banknak, annak ellenére, hogy néhany orszagban®® (pl. Belgium, Ausztralia)
pénzforgalmi intézményként kapott bizonyos engedélyeket’® és néhdny banki jellegii
szolgaltatast végez,** de nem lat el klasszikusnak mondhato hitelnytjtasi és betétbiztositasi
tevékenységet.*!

Mire jo valojaban a Wise? Lehet0ség van egyszerre tobb pénznemben tartani a
pénzemet, vagyis egyidejiileg akar lehet tobbféle deviza a szamlamon.*?> Kedvezé arfolyamon
pénz kiildheto kiilfoldre. Itt is 1étrehozhat6 virtualis kartya, és ahhoz igényelhetd fizikai kartya
kiildése is, és ez képes tobb pénznemet kezelni. Néhany orszagban (koztiikk Magyarorszagon is)
lehetdség van arra, hogy helyi bankszamla adatokat kapjunk, ami azt jelenti, hogy bizonyos
tekintetben a helyi bankok szamlaival lesz egyenértékii a Wise altal vezetett szdmlank, annak
ellenére, hogy az adott orszagban nincsen semmilyen bankhoz kapcsolédé szamlaszamunk.*?
Ennek a megoldasnak tobb elénye van. Egyrészt, ha az adott orszagbol fogadunk pénzt a
szamlankra, akkor az tutalas belf6ldi lesz, nemzetkdzi helyett, ami gyorsabb ¢és olcsobb lesz
ezaltal.** Masrészt nem kell szdmolnunk nemzetkdzi 4tutalasi dijjal sem.*> Harmadrészt, ha
tobb pénznemben is kapunk pénzt (pl. USD, GBP, EUR), akkor az adott pénznemhez tartozo
helyi szamlaszamot hasznélhatjuk, és elkeriilhetjiik a draga devizavaltasi koltségeket.*®

2.5. Lightyear

Befektetési vonalon a bankok uj, feltorekvo versenytarsa Lightyear, amely az utobbi években
nagyfoku novekedésének koszonhetden Magyarorszagon is elérhetdvée tette szolgéltatasait.

A Dbefektetési piacon (kiilonosen kezddként) gyakran taldlkozhatunk atlathatatlan
informaciorengeteggel, szlik portfolid valasztékkal és bonyolult dijszabéssal. Erre probal egy
egyszerl, kompakt, alternativ megoldast teremteni a maga eszkdzeivel.

Miként teszi ezt? Igyekszik minimalizalni a bankok &ltal gyakran a felhaszndlokra
haritott koltségeket pl. nincs szamlavezetési dij, tdzsdei vasarlas soran alacsony atvaltasi dij és
nincs kivételi vagy osztalék utani dij.*’

A befektetok védelme érdekében szigort szabalyok vonatkoznak ra, ez noveli a
transzparenciat és a biztonsagot. Révén, hogy egy észt alapitasu platformrél beszéliink, az Eszt
Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag feliigyeli, engedélyezi és szabalyozza a tevékenységét.*®

37 https://wise.com/hu/about/our-story (letdltés ideje: 2025.02.17.)

38 MARTINCSEK Zsolt: Wise: Minden, amit tudnod kell! (2025-ben), https://martincsekzsolt.hu/wise-minden-amit-
tudnod-kell/ (letdltés ideje: 2025.03.03.)

3 Wise Magyarorszdg Tapasztalatok, https://www.best-money-transfer.com/hu/transferwise-magyarorszag-
tapasztalatok/ (let6ltés ideje: 2025.02.17.)

49 A  Wise bank szolgiltatdsai: tudd meg, mi a Wise, a Wise hogyan miikoddik!,
https://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/20230618/a-wise-bank-szolgaltatasai-tudd-meg-mi-a-wise-a-wise-
hogyan-mukodik-1138088 (letoltés ideje: 2025.02.17.)

41 Wise elényodk és hatranyok és vélemények, https://penzkalauz.hu/wise-elonyok-es-hatranyok-es-velemenyek/
(letoltés ideje: 2025.02.17.)

2 Mi az a Wise-szamla?, https://wise.com/hu/help/articles/2897226/mi-az-a-wise-szamla? (letdltés ideje:
2025.02.17.)

43 https://wise.com/hu/account/huf-account (letdltés ideje: 2025.02.17.)

4 Hogyan fogadhatok  helyi és globalis (Swift) utalasokat a  Wise-szamlamra?,
https://wise.com/hu/help/articles/5zoKjEdRMagOF 7IsGB A8sK/hogyan-fogadhatok-helyi-es-globalis-swift-
utalasokat-a-wise-szamlamra (letdltés ideje: 2025.02.17.)

4 https://wise.com/hu/receive-money/ (letdltés ideje: 2025.02.17.)

46 BALAZSI Levente: Mi az a Wise és hogyan miikddik?, https://wise.com/hu/blog/mi-az-a-wise (letdltés ideje:
2025.02.17.)

47 https://lightyear.com/hu-hu/pricing (letdltés ideje: 2025.02.18.)

8 https://lightyear.com/hu-hu/best-execution (letdltés ideje: 2025.02.18.)
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Konkrétabban olyan befektetési vallalkozasként tartja nyilvan, amely tagja az Eszt
Befektetdvédelmi Agazati Alapnak, amely a Lightyear iigyfeleinek eszkozeit 20 000 eurdig
biztositja.* Itt érdemes megjegyezni, hogy nem tartozik a magyar Befektet6-védelmi Alap
(BEVA) hatalya ala (ugyanis nem magyarorszagi székhelyli befektetési szolgaltatorol
beszéliink), amely 100 000 euroig biztositja ezen védelmet.>® Fontos hangstlyozni még, hogy
bizonyos orszagok szamaéra léteznek még tovabbi befektetdvédelmi rendszerek.!

Az atlathatosagot kiegésziti egy praktikus, letisztult feliilet, amelyen szdmos index, alap,
részvény, ETF, kotvény képezheti befektetésiink targyat. Kiilonlegessége még ezen
koncepcionak az, hogy amennyiben hosszu tava befektetésben gondolkodunk, tartos befektetési
szamlat>? tudunk nyitni. Ennek elényds oldala leginkabb adézaskor jut szerephez, hiszen abban
az esetben, ha a gy(ijt6 évet kdvetden 3 év utan veszik ki az dsszeget, 10 % és 8 % ado terhel,
ha 5 év utan akkor mindkét esetben mentesiilni lehet a személyi jovedelemadod (kamatado) és a
szocialis hozzajarulasi adé fizetése alol.>>>* Alapesetben, ha a felhalmozott dsszeget kordbban
vennénk ki, 15% személyi jovedelemadot és 13% szocialis hozzajarulasi adot kell megfizetni,>
feltéve, hogy keletkezett nyereségiink.

Arra is van lehetéség, hogy kiilfoldi devizaban nyissunk szamlat,>® ez kikiiszobéli a
megbizasoknal fennalld aktudlis atvaltasi arfolyam ingadozasat és eldsegiti az értékallo,
zavartalan kereskedést.

2.6. PayPal

Legegyszeriibben talan akként jellemezheté ezen pénziigyi technoldgiai vivmany, hogy olyan
nagyobb volumenti digitalis fizetési rendszert jelent, amelyen keresztiil vilagszerte lehetdség
nyilik online kérnyezetben tranzakciok lebonyolitasara, a kartyaadataink kdzvetlen megadésa
nélkiil.>” Ezt ugy valésitja meg, hogy a feliiletén tobb kartyat is megadhatunk, amelyeket
egyidejiileg tarolhatunk, és fizetéskor is azokkal fizetiink (értsd: az lesz megterhelve), de a
folyamatba biztonsagi faktorként kozbeiktatodik a PayPal,>® ami mintegy 6sszekdté kapocsként
miikddik, ezzel biztonsagot teremt a résztvevé felek szamara.”® Az egyik oldalon a pénzt kapé
fél (leggyakrabban eladd) biztos lehet abban, hogy részére az elutalt dsszeg megérkezik,®
amirdl szamla is kiéllitasra kerlil. A masik oldalon a pénzt kiildd fél (leggyakrabban vevo)
elkeriilheti a kartya adatainak megadésat.®!

4 97/9/EK iranyelv 4. cikk

30 EU betétbiztositasi irAnyelve: 2014/49/EU iranyelv 6. cikk

>l HOMA Péter: Lightyear TBSZ és befektetés, https://biztosdontes.hu/cikkek/lightyear-befektetes-tbsz (letdltés
ideje: 2025.02.18.)

32 A személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIL. torvény (a tovabbiakban: Szja tv.) 67/B. §

33 Szja. tv. 67/B. § (5) bekezdés

3 A szocialis hozzajarulasi adorol szo16 2018. évi LI térvény (a tovabbiakban: Szocho tv.) 2. § (1a) bekezdés

%5 Uo.

5 Bankszdmldk az EU-ban,  https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-
services/bank-accounts-eu/index hu.htm (let6ltés ideje: 2025.02.18.)

T BALAZSI Levente: Hogyan miikddik a PayPal: Teljes Gtmutato, https://wise.com/hu/blog/hogyan-mukodik-a-
paypal (letdltés ideje: 2025.02.25.)

8 Andrés, Guadamuz GONZALEZ: PayPal: the legal status of C2C payment systems,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0267364904000512?casa_token=noNyiPRZdeQAAAAA:-
13YMO-3n-v3paEcMY -0KKS8CAskr7zhrkx2160-Vh6ZKY Ju8GD3CoOtynLqWMtkNFm-xySSFQ (letoltés
ideje: 2025.02.25.)

% BALAZSI Levente: Mennyire biztonsagos a PayPal: Megbizhato fizetés, vasarloi és csalas elleni védelem,
https://wise.com/hu/blog/paypal-biztonsag (letoltés ideje: 2025.02.25.)

60 A PayPal értékesitéi védelmi programja: https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/HU/hu/bpp-
012822.pdf (letdltés ideje: 2025.02.25.)

1 HoMA Péter: PayPal fizetés minden tudnivald, https://biztosdontes.hu/cikkek/paypal (letoltés ideje: 2025.02.25.)
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A szolgéltatas timogatja a legtdbb kartyatipust (Visa, Mastercard vagy Maestro)®? és a
magas szintli integracionak koszonhetden mara globalisan kimagasld ardnyban elérhetd, igy
hasznélati lehetdsége mondhatni biztositott. Mint emlitettiik, tobb kartya is hozzdadhato, és
tovabbi alternativ lehetdségként a Paypal-ra még egyenleget is tolthetiink fel, amely igy
alkalmass4 valik az 6nall6 fizetésre is.%> Megemlitendd, hogy bankkartyak mellett hiiségkartyak
is hozzaadhatok,®* bar ennek jelentdsége és gyakorlata elsdsorban az amerikai vallalatokra és
igy az Amerikai Egyesiilt Allamokra korlatozodik, ebben a tekintetben nagyban hasonlit a mér
korabban emlitett Curve szolgaltatasara. Emellett pedig egyidejlileg tobb bankszamlaszam is
hasznalhato, ennek kovetkeztében az utalas szamlaszamrol ill. szamlaszamra is elvégezhetd.

Pénz kiildése mellett pénz fogadasa is igényelhetd, ennek modja pedig a konkrét
személy e-mail cimére vagy PayPal felhasznaldi fidkjara kiildott kérelem.%36%67 Ennek
praktikusabb és rendszeresitett forméja pedig a kozds szamla megosztasanak a lehetdsége,®
ahol az 0sszeg ¢és az adott személy hozzaadasat kovetden kényelmesen rendezhetjiik a fennalld
kozods kiadasokat. Masik verzidja ezen hasznalatnak a kiilonbdzd célu gytijtések.®® Tovabbi
opciot jelent az ismétlddé szamlak egyénileg torténd rendezése, kifizetésének automatikussa
tétele. Erre beallithatunk PayPal egyenleget, valamint bankkartyat is.

Kiemelendd még, hogy rendelkezik webes feliilettel ¢és applikdcioval is, igy
okoseszkdzeink birtokdban batran végezhetiink miiveleteket.

Ertékesitdi, eladoi oldalon érdemes hangsulyozni még néhany informaciot. Egyrészt a
véllalkozasoknak lehetdségiik van krealni egy PayPal QR kodot,””’! amelynek beolvasasat
kovetden rendezhetjiik a fizetendd 0sszeget. Masrészt a biztonsag arat a vallalkozé eladasai
utan jard, néhany szézalékban meghatarozott dij fizetése jelenti. Garancia még vevdi korben,
hogy pl. hibas teljesités’? esetén vissza lehet igényelni a kifizetett pénzt plusz dijak nélkiil.”

Fontos kiemelni, hogy a tranzakci6 elvégzéséhez nem sziikséges kartyaadatok
begépelése, elegendd csak a megfeleld PayPal feliiletre torténd belépés €s jovahagyas. Ha pedig
kiilfoldi weboldalon jarunk és idegen pénznemben kell teljesiteni,’* akkor sok pénznemben van
erre lehetdség, de ekkor szdmolnunk kell atvaltasi dijakkal €s arfolyamokkal is, ami nem
elhanyagolhato.

2 Uo.

63 BALAZSI Levente: PayPal egyenlegfeltoltés: Hogyan lehet és mik a dijak?, https://wise.com/hu/blog/paypal-
feltoltes (letoltés ideje: 2025.02.25.)

% Rick, BROIDA: How to add loyalty cards to your PayPal app, https://www.cnet.com/tech/services-and-
software/how-to-add-loyalty-cards-to-your-paypal-app/?ftag=YHF01d69b3 (letoltés ideje: 2025.02.25.)

% How do I send a money request?, https://www.paypal.com/us/cshelp/article/how-do-i-send-a-money-request-
help1151 (letdltés ideje: 2025.02.25.)

6 VRAZSOVITS Rita: Aprilistol mar barki utalhat fizetési kérelemre, amivel id6t és pénzt sporolhat,
https://bank360.hu/fizetesi-kerelem (letoltés ideje: 2025.02.25.)

67 Fizetési kérelem szabalykonyv V2.1 Giro Zrt. 3-11. oldal (let6ltés ideje: 2025.02.25.)

% What is a joint account?, https://www.paypal.com/uk/money-hub/article/what-is-a-joint-account (letdltés ideje:
2025.02.25.)

8 Jess, WEATHERBED: PayPal will let you pool money for group gifts and shared expenses,
https://www.theverge.com/2024/11/14/24295411/paypal-money-pooling-feature-group-availability (letoltés
ideje: 2025.02.25.)

70 PIROS Edina: Egyetemi hallgatok online vasarlasi és elektronikus fizetési szokasainak feltérképezése az
UTAUT-modell segitségével, Doktori értekezés, Debrecen, 2024, 43-45.

! https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/qr-code-download (letdltés ideje: 2025.02.25.)

2 Ptk. 6:157-158. §

73 https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-safety-and-security (letdltés ideje: 2025.02.25.)

74 https://www.paypal.com/hu/digital-wallet/paypal-consumer-fees (letdltés ideje: 2025.02.25.)
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Egészen friss hir, hogy a PayPal ,,PayPal Open” néven egyesiti tobb meglévé B2B
markajat,”> aminek célja ezen feliiletek integralasa és hasznilata a PayPal-on keresztiil, tovabba
validalt alternativaként ndvelni versenyképességének potencialjat a piacon.

3. A FinTech szolgaltatasok hasznalata

A vizsgalt téma mélyebb szintii megértéséhez egy empirikus kutatds késziilt, sajat kérddives
felmérés alapjan. A kérddiv 2025. februarjdban és marciusdban tobb olyan Facebook
csoportban keriilt megosztasra a nagyobb elérés érdekében, ahol mindenki szdmara nyitott volt
a lehetdség a kitoltésre. A valaszadas lehetdsége pontosan 100 kitoltd utan keriilt lezarasra.
Ezek koziil minden valasz értékelhetd volt, bar néhany valasz vonatkozasaban enyhe pontositas
sziikség volt, figyelemmel a hitelességre és precizitdsra. A kutatas kifejezetten a FinTech
szolgaltatasok ismeretére és hasznalatara iranyult.

A felmérés szempontjabol kifejezetten relevans kérdés az életkor, lakohely, iskolai végzettség,

ennek megoszlasa az alabbi sajat szerkesztésli abrak szerint alakul:

Eletkor:
65 19
2.0% 1.0%
60 20
3,0% 3.0%
59 21
2,0% 3.0%
56 22
3.0% 4.0%
54 23
4,0% 7.0%
52 24
3.0% 11,0%
43 - 0%5
o/ ,0%
5.0% o
40 =
3,0% s
32 4,0%
3,0% 28
5.0%
29

1,0%

1. abra: sajat szerkesztés

75 ASzODI Anett: Minden egy helyen? Megujul a PayPal, https:/fintech.hu/minden-egy-helyen-megujul-a-paypal/
(letoltés ideje: 2025.02.25.)
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Lakohelytipus:

100 vélasz

@® Fovaros

@ Varmegyeszékhely
@ Megyei jogu varos
@ Varos

@ Kozség, falu

@® Tanya

2. dbra: sajat szerkesztés

Legmagasabb iskolai végzettség:
100 valasz

@ Kevesebb, mint 8 osztaly
@ Altalanos iskola

@ Koézépiskola

@ Egyetem/fSiskola

@ Phd

3. abra: sajat szerkesztés

A demografiai adatokbdl a kovetkezd tényezok érdemelnek emlitést. A véalaszadok
kozel haromnegyede holgy. Alapvetden reprezentativnak lehet tekinteni ezt a statisztikat, mert
minden korcsoportbol volt kitoltd, masrészt lakohely és végzettség szerint is minden
szegmensnek volt szamottevé képviseldje, ami alapjan egy altalanos mérleget lehet vonni a
kapott eredménybdl. A kérddiv elemzésénél fontos, hogy alapvetden tisztaban legyiink azzal,
milyen teriiletrél érkeznek a valaszadok. Mint lathatd szép szdmmal képviselnek bizonyos
szektorokat, melyek koziil kiemelhet6 az oktatasi €s pénziigyi, lizleti, kereskedelmi szektor, ami
a valaszadok kozel felét teszi ki. Kijelenthetd, hogy ezen szektorok nyilatkozoi tobbé-kevésbé
érintettek a kérd6iv vonatkozéasaban.
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Az aldbbi FinTech szolgaltatas kozil melyek azok, amelyeket on ismer?
100 valasz

Revolut 80 (80%)
Wise

Qvik

9 (9%)

KiberPajzs
BinX
Lightyear 11 (11%)
Curve 12 (12%)
Nem ismerem egyiket sem

binance

4. abra: sajat szerkesztés

Az aldbbi FinTech szolgaltatas koziil melyek azok, amelyeket 6n hasznal?
100 vélasz

Revolut 47 (47%)
Wise

Quik

KiberPajzs

BinX

Lightyear

Curve

Nem hasznalom egyiket sem 51 (51%)

binance

5. abra: sajat szerkesztés
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A FinTech szolgéltatdsok ismertsége és hasznalata kozott felfedezhetéek érdekességek.
Az egyik, hogy a Revolut magasan kiemelkedik mind ismertségben, mind hasznalatban a
lehetdségek koziil. Ami igazan érdekes ebben, hogy a valaszadok négyotdde ismeri, de csak a
valaszadok kevesebb mint a fele hasznalja is. Még nagyobb meglepést okoz a Wise esete, amit
a kitoltok harmada ismer, de csak egyhuszada hasznalja is azt. A tobbi szolgaltatés tekintetében
is hasonlo6 tendenciat figyelhetiink meg. Ami még kiemelést érdemel, hogy csak a véalaszadok
egyoOtdde nem ismeri egyik szolgaltatast sem, viszont tobb mint a fele nem hasznalja az egyiket
sem. Itt érdemes hangsulyozni, hogy a véalaszadok 98%-a vagy a Revolutot hasznalja (paran
még mas szolgaltatasokat is) vagy nem hasznélja ezen szolgéltatasok egyikét sem. Igy igaznak
bizonyulna az a kijelentés, hogy aki haszndl FinTech szolgaltatast, az Revolutot is hasznal.

Milyen gyakran hasznalja 6n ezeket?
100 véalasz

@ Naponta
@ 1 héten legalabb egyszer

1 hénapban legalabb egyszer
@ 1 honaptol ritkabban hasznalom
@ Egyaltalan nem hasznalom

Y

6. abra: sajat szerkesztés
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Mire hasznalja 6ket?

Utalas, Bankolas,

20%

Fizetes, Utalas

Nagy — Mattyasovszky

Modern pénziigyi szolgaltatasok

Fizetés, Utalas, Bankolds, Befektetés
4,0%

Fizetés, Utalas, Biztositas, Befektetés, Devizavaltas
O

Utalas
50%

Utalas, Befekletes

Fizetés, Utalas, Bankolas
3.0%

Fizelés, Utalas,

3.0°

Fizetes

7. dbra: sajat szerkesztés

Az aktiv felhasznalok hasznalati szokasait illetéen elmondhato, hogy tobb mint fele heti
rendszerességgel hasznalja adott szolgaltatast, tehat kifejezetten gyakori a hasznalatuk.
Egyotode viszont csak inkabb alkalomszerien, részint valamilyen fizetési mivelethez

kapcsolododan teszi ezt.

Alkalmazhat6sag szempontjabol sokrétli hasznalat figyelhetd meg, és az bizonyos, hogy
szinte minden aktiv haszndlo fizetésre, utalasra alkalmazza. Meglepd modon ezt kdvetden a
befektetés az, amit még sokan hasznalnak, tobb mint a valaszadok egyotdde. A bankolas
hasonld ebben a tekintetben. Megjelenik néhany valaszadonal a biztositds és a devizavaltas

opcio is.

On csaladjaban hanyan élnek?

0

o

0%
5,0

1
1
6
z
5
1

5,0%

8. dbra: sajat szerkesztés
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Koziluk hanyan rendelkeznek bankszamlaval?

9. abra: sajat szerkesztés

Kéziluk hanyan vannak, akik legalabb az egy FinTech
szolgaltatast hasznalnak?

10. dbra: sajat szerkesztés

Ezeknél a kérdéseknél a csaladi banki, pénziigyi hasznalati szokasokat elemeztiik. Itt
lathato, hogy kortilbeliil a csaladtagok haromnegyede rendelkezik legalabb bankszdmlaval, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy javarészt az iddskoruak és a fiatalkoruak teszik ki ezen
személyek korét, illetve az aktiv kortiak szinte kivétel nélkiil rendelkeznek bankszamléaval.

A FinTech szolgaltatasok jelentésen mértékben mutatnak mas képet. A valaszadok
kozel kétharmadanal legfeljebb egy, kozel 90 %-nak legfeljebb kettd olyan személy van, aki
hasznalja ezen szolgaltatasok valamelyikét, holott majdnem a kitoltok haromnegyedénél harom
vagy tobben vannak a csaladban, vagyis nagyon sok személy és csalad nem hasznalja még
ezeket.

Hogyan szokott 6n leggyakrabban fizetni?
100 vélasz

@ Készpénzzel
@ Bankkartyaval
@ Okoseszkézzel

11. dbra: sajat szerkesztés

A fizetés lehetdségeket harom alapvetd moddra kiilonitettiik el. Ami rogton feltiinhet,
hogy a kitoltok tobb mint fele leggyakrabban bankkartyédval fizet, ami hatdrozottan mutatja ezen
kategoria erds jelenlétét. Kiemelést érdemel, hogy a valaszadok csupan hatoda szokott
leggyakrabban készpénzzel fizetni, ami elég alacsonynak szamit. Minden harmadik ember
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pedig okoseszkozzel fizet, ami szintén magas szam. Itt az lathatd, hogy a készpénzes fizetés
gyakorlata csokkenésnek indult.

Ha okoseszkozével fizet hogyan szokott fizetni?
100 vélasz

27 (27%)
26 (26%)

Apple Pay

Google Pay

Banki alkalmazas
Paypal

Revolut

Curve

Wise

Qvik

Egyéb alkalmazas

Nem azzal fizetek 29 (29%)

12. abra: sajat szerkesztés

Ha okoseszk&zével fizet hogyan fizet leggyakrabban?

Wise
1,0%
Banki alkalmazas
9,0%

Paypal Apple Pay
4,0% 25,0%
Curve
1,0%
Nem azzal fizetek
30,0%
Google Pay
19,0%
Revolut

11,0%

13. abra: sajat szerkesztés

A felmérés alapjan megéllapitast nyert, hogy a valaszadok 30 %-a egyaltaldn nem
hasznal okos eszkozzel torténd fizetési modot. Feltling az is, hogy annak ellenére, hogy kozel
ugyanannyian hasznalnak alkalmazést a fizetéshez, mint érintésmentes fizetési modot, mégis
az utobbit joval tobb ember hasznalja leggyakoribb fizetési modként. Emlitést érdemel az is,
hogy gyakorlatilag nincs olyan személy, aki okoseszkdzos fizetésnél nem ezen lehetdségek
valamelyikét hasznélna.
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Mi az, ami miatt a FinTech szolgaltatast hasznalja a bankja felulstei helyett?

Jobis UX, Kinnyen hezclhatd
Gyars, Egrzens

Egyszariséy. kilisighatshonysdg
Tesafonus appiicicis

Nines wanzalkits o a2 alisokndl
Btonsigos

Devizaviitas, ivid i lekatés

amiko 5 ot

Kazts szamlakénl hasznduk, ingyenes utalés

olesdi, egyszertibl

KOl Kirnsuldsok abalméval szaam haszndi mikor a Msa &2

aster katy 3kl nem fogeak el
NEG featés: 22 OTP nem engedte iy csindinom kelist

il Kt oy & ek ik feew
ey tovutos S lcknmenal Ll 1z e
L o ol ot s el 5 Comin s
pénzugyi villalkoais éa nem bank
Nies pusz szolgatessi
Kényelm ksduezs djszabe

Kavassbb bankksltsig

Olcs b, jobban kidelgozon a felulete, gyorsabb ugyfélszolgalat

Ml icssbs & gyorsabh.

Kéayelem, eléq 1 dolgot magamml vinnerm a bohokba,

ol fizstsk

kevesebd wanzekits ). egyszenlith mivelatek
Kulfoldon haszndlom ditalsban utzzisok alat.
Kulfold vésriss

0 1 2 3 4

14. dabra: sajat szerkesztés

Ennél kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy azok korében, akik a FinTech
szolgéltatokat valasztjak a bankok helyett, milyen okokra vezethetden teszik ezt. Itt sokféle
véalasz érkezett, mint ahogyan az lathat6. Leggyakrabban a biztonsagot, a kényelmet, az
egyszerliséget, a gyorsasagot €s az olcsobb dijszabast emelték ki a valaszadok. Ezek a
szempontok részben vagy egészben minden valaszndl megtalalhatoak, ami igencsak
elgondolkodtaté. Paran utaltak arra is, hogy kiilfoldon bizonyos helyzetekben ugyancsak
kedvezdbb valasztasi lehetdséget kindlnak a FinTech szolgaltatasok.

Mennyire elégedett a FinTech szolgaltatdsokkal 6sszességében?
100 vélasz

40

30 31 (31%) 30 (30%)

20

17 (17%)

10

1 2 3 4 5

15. dbra: sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy a kitoltdk négyotdde oriil a FinTech szolgaltatasok 1étezésének és
csupan az egyotodiik az, aki nem oriil €s nem elégedett azokkal. Ez azt mutatja, hogy megvan
erre az igény ¢€s létezik egy erds felhasznaldi bazis.
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4. Osszegzés

Véleményiink szerint a kérdéivben szerepld kérdések és az azokra adott valaszok remek
kiindulési alapnak szamitanak a vizsgalt témakor megértésében. A valaszok ravilagitottak arra,
hogy jelenlegi fazisaban még sokak szamdra egy ismeretlen teriilet a FinTech, és amely nem
igazan jelenik meg mindennapi életiikben. Ugyanakkor hozza kell tenni, hogy jocskan akadnak
olyanok is, akik igencsak jaratosak benne, olyannyira, hogy akar tobbet is hasznalnak — ezek
koziil. Kategorikusan kijelenthetd, hogy a legtobb kitdltdé ezen csoportok valamelyikét
képviseli, vagyis elmondhatd, hogy aki ismeri vagy hallott ezekrdl, az tSbbnyire aktivan
hasznalja is ezeket a szolgaltatasokat, aki viszont nem, az nyilvanvaléan nem fogja ezeket
alkalmazni. Latszik az is, hogy a tarsadalmi helyzet erésen befolyasolja a FinTech
elfogadottsdgat ¢és mindennapi alkalmazasat. Remekiil mutatja azt is, hogy jelenlétének
érezhetd a l1étjogosultsaga. Ez tovabb nohet, ha a jovoben ennek szabalyozasi és elérhetdségi
mutatoi is javulnak, igy érdemes lehet figyelemmel kisérni ezek jovObeni alakuldsét, mind piaci
szerepl6i, mind felhasznaloi oldalrol.

A hasznalat terjedését mindenesetre a fogyasztdi igényekhez leginkébb alkalmazkodo
szolgaltatasok megjelenése befolyasolja és a biztonsdg kérdése. A fogyasztovédelem
jelentdsége tehat meghatdrozo ezen a piacon is. Tovabba felmeriil a kérdés, hogy a hazai
szolgaltatok mellett megjelend kiilfoldi szolgaltatok mennyire fogjak a jovoben uralni a piacot,
hiszen jelenleg a kiilfoldi szolgaltatok a meghatarozodak, holott j6l 1athaté a tanulmanybol, hogy
jelentds fejlesztések torténnek a hazai piacon is. Kérdés marad viszont, hogy a szigorod6 vagy
a megengedd szabalyozas milyen {izleti stratégiat valt ki a pénziigyi szolgaltatokbdl a jovoben?
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