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AZ ADOHATOSAG DIGITALIS SZOLGALTATASAINAK SZABALYOQZASA ES
GYAKORLATI ERVENYESULESE AZ EUROPAI UNIO DIGITALIS CELJAINAK
TUKREBEN

REGULATION AND PRACTICAL IMPLEMENTATION OF DIGITAL SERVICES
PROVIDED BY TAX AUTHORITIES IN LIGHT OF THE EUROPEAN UNION'S
DIGITAL OBJECTIVES

Ferencz Patrik® — Varga Zoltan™
Absztrakt

Az Eurépai Unid gazdasagi versenyképességének €s technoldgiai szuverenitasanak megdrzése
érdekében a digitalizaciot stratégiai prioritassa emelte, amelynek egyik legOsszetettebb és
legintenzivebben valtozo teriilete az kozigazgatasi teriilet digitalizacidja. A digitalizalt
szolgaltatdsok kulcsteriileteinek meghatarozasa és vizsgalata, valamint ezen szolgaltatdsok
kiépitése és fenntartasa kiemelt feladatot teremt a tagéllamokra nézve, kiilonosen a nemzeti
adohatdsagok szdmara.

Kulcesszavak: digitalizdacio, interoperabilitas, életeseményen-alapulo szolgaltatasok, mobil
alapu szolgaltatasok

Abstract

In order to maintain the economic competitiveness and technological sovereignty of the
European Union, digitization has been made a strategic priority, one of the most complex and
rapidly changing areas of which is the digitization of public administration. Identifying and
examining key areas for digitalized services, as well as developing and maintaining these
services, is a priority task for Member States, especially for national tax authorities.
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Bevezetés

A digitalis technologidk térnyerése az elmult években alapjaiban formalta 4t az allami és a
gazdasagi szereplOk kozotti interakcidkat a kozigazgatasi szektorban, amely folyamat
legintenzivebben talan az addigazgatas teriiletén érhetd tetten. Magyarorszagon a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal (NAV) altal kezelt digitalizalt szolgaltatasok a korményzati informatikai
fejlesztések kiemelt célpontjaiva valtak, hiszen az adoéhatosag tevékenysége évente tobb millio
véllalkozast és maganszemélyt érint kozvetleniil. A NAV napi szintli, tdmeges kommunikaciot
folytat az adoalanyokkal, legyen sz6 ellendrzésekrdl, tajékoztatasrol vagy a bevallasi tervezetek
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kiajanlasarol. Az addigazgatas pedig kitlintetett szerepet tolt be az allam ¢életében, mivel ez az
intézményrendszer garantdlja azokat a nélkiilozhetetlen pénziigyi forrasokat, amelyek a
kozfeladatok ellatasdhoz és a tarsadalmi rend fenntartasdhoz sziikségesek.

Az informacids technologia fejlddése napjaink egyik leggyorsabban valtozo teriilete,
amellyel még a piaci szereplok szamara is komoly kihivast jelent 1épést tartani, és e kényszer
alol az dllamigazgatasi szektor sem vonhatja ki magat. Ebben a kontextusban az addzas digitalis
atalakulasa nem csupan technologiai modernizaciot takar, hanem egy rendkiviil komplex jogi
¢és szabalyozasi keretrendszer kialakitasat is igényli, amely folyamatos fejlesztést és proaktiv
alkalmazkodast kovetel meg a jogalkototol. A fejlesztések aktualitasat tovabb fokozzak a
nemzetkozi tendencidk mind az allampolgédrok, mind a vallalkozdsok és mind a jogalkotok
részérdl egyre erdteljesebb elvaras, hogy a kozigazgatasi folyamatok egyszeriiek, gyorsak és
transzparensek legyenek. Az Eurdpai Unid irdnyelvei €s ajanlasai szintén abban az irdnyban
Osztonzik a tagallamokat, hogy korszerl, egységes ¢és interoperabilis platformokat hozzanak
1étre, elOsegitve az ad6zdi jogok és kotelezettségek hatékonyabb gyakorlati érvényesiilését.

A NAYV tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a digitalizicio teriiletén, és évek ota
biztosit olyan szolgaltatasokat, amelyek az iigyfélélmény novelését célozzak, kiillondsen a
magéanszemélyeket érintd bevallasok terén. Bizonyos adonemek esetében, mint az altalanos
forgalmi add vagy a tarsasagi add esetében a digitalizacié mar eljutott arra a szintre, ahol a
papiralapt bevallds lehetdsége teljesen megsziint, kizdrdlagos elektronikus utat rendelve a
jogkovetéshez. Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez a folyamat nem csupan kényelmi
szolgaltatdsokat jelent, hanem az addzokkal szembeni digitalizalt eljarasok ¢és
tobbletkotelezettségek novekedését is magaval hozta. Erre szolgélnak példaként az online
pénztargépek kotelezove tétele vagy az Online Szamla Adatszolgaltatas (OSA) bevezetése is.

A cikk készitése soran foként arra kerestem a valaszt, hogy a NAV éaltal nyujtott digitalis
szolgaltatdsok, hogyan jarulnak hozza az ad6zéi jogok és kotelezettségek teljesitéséhez,
valamint az Uni6 altal elvart digitalis adoztatast tdimogatd rendszerekre vonatkozo tendenciak
hogyan keriilnek implementdldsra a magyar addztatdsi rendszerben. A kérdés
megvalaszolasahoz elengedhetetleniil fontos az adohatdsag altal mikodtetett digitalis
rendszerek, valamint azok jogi hatterének, részletes elemzése és értékelése.

1. Az unids integracio célkitiizései és a digitalis fejlodés szimbiozisa

Amikor vizsgéaljuk az Europai Unié digitalis torekvéseit, elengedhetetlen, hogy az Unio
rendeltetésének alapjaibol induljunk ki. Az Eurdpai Uniorol szo6l6 szerzddés rogziti, hogy az
Unié célja magas versenyképesség, kiegyensulyozott gazdasdgi ndvekedés ¢és a teljes
foglalkoztatottsdg.' Erthetd tehat, hogy az EU minden stratégiai célkitiizése, igy a digitalizacio
is hangsulyos gazdasagi vonzattal bir, mivel a globalis versenyképesség megorzése a
technologiai szuverenitas nélkiill ma mar elképzelhetetlen. Ennek jegyében sziiletett meg az
,Burdpa digitalis évtizede? program, amely 2030-ig hatirozza meg a digitalis transzformaci6
mérfoldkoveit. Az addigazgatds szempontjabol a program legrelevansabb vallaldsa, hogy a
kulcsfontossagu kozszolgaltatasoknak az évtized végére 100%-ban elérhetéve kell véalniuk az
online térben.

Annak érdekében, hogy tiszta képet kaphassunk az Unids tagdllamok jelenlegi
digitalizacios helyzetérdl a kozigazgatasi szektoron beliil, sziikséges meghatarozni azokat a

! Az Eur6pai Unidrol szo616 szerzédés (EUSZ) 3. cikk (3) bekezdés
2 EBurdopai Bizottsag: Eurépa digitalis évtizede: a 2030-ra  kitlizétt célok  https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-decade-policy-programme (2026.02.08)
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mérdszamokat, amelyek alapjan a digitalizaci6 fejlettsége mérhetd. Erre kivalo lehetoséget ad
az OECD 4ltal minden évben elkészitett eGovernment Benchmark® jelentése A jelentése
elkészitése soran egy komplex mérési rendszer alapjan Osszesen négy dimenzidban, 14
indikator és 48 kérddiv alapjan az EU felméri, hogy a tagallamok hogyan teljesitenek a digitalis
szolgaltatasok terjedésében, az orszdgokhoz ezek alapjan egy-egy pontértéket hataroznak meg.

Ha a digitalizacioés témat érintjiikk, indokolt megemliteni azokat a részteriileteket,
kulcsfogalmakat, amelyek meghatarozéan alakitjak a digitalizacios torekvéseket. Ezen
torekvések fontos sarokkove lett az ugynevezett interoperabilis rendszerek megvalositasa,
amelyre vonatkozéan még kiilon rendeleti javaslat is megalkotasra keriilt*. Az interoperabilitas
fogalmat a rendeleti javaslat szabalyozza. A szabalyozas leegyszeriisitve ugy fogalmaz, hogy
amennyiben az adat a kézigazgatasi szerv nyilvantartdsaiban mar szerepel, azt mar ne kérje be
Gjra, hanem a meglévé adatbazisbol hivja el az adatot®. Az interoperabilitds vonatkozik annak
biztositasara, hogy a kiilonbozo szervezetek miikodésének jogi keretei ne akadalyozzak a
tagallamok kozotti és a tagallamokon beliili zokkenOmentes kodzszolgaltatasok nyujtasat.
Tovabba a kozszolgaltatisok nyujtdsa soran a kiilonbozd kozigazgatasi szervek kozotti
hatékony koordinaci6 jelenjen meg. Végezetiil pedig annak biztositasa, hogy a kicserélt adatok
¢s informacidk formatuma és jelentése megmaradjon és érthetd legyen a felek kozotti adatcsere
soran.

Kiemelt feladatként jelenik meg tigynevezett ,.életeseményen-alapuld szolgaltatasok™
elterjedése. A fogalom sokrétii és Uniods szinten sincs egy egységes fogalom, azonban a 1ényege,
hogy a kozszolgaltatdsokat nem a hagyomanyos, izolalt hatosagi ligytipusok mentén, hanem a
természetes személyek vagy gazdalkodo szervezetek életében ténylegesen felmertiild, relevans
¢lethelyzetek koré csoportositva kinaljak fel. Meghatdrozo jellemzdje a proaktivitas, ebben az
eljarasban a kezdeményezés mar nem az adoz6 feladata, hanem a hatésag proaktiv fellépése
valtja ki azt. Az adohatosag a rendelkezésére 4llo, interoperabilis adatvagyon felhasznélasaval,
gyakran az tigyfél kozvetlen kozremiikdodése nélkiil készit eld tervezetet, ajanlast vagy hoz meg
automatizalt dontést. Erre szolgal kivalo gyakorlati példaként az addszam vagy a statisztikai
szdmjel automatikus generaldsa és kiadasa, de ide sorolhat6 az éves személyi jovedelemado-
bevallas el6készitése is.

Ha informatikai rendszerekben gondolkodunk, akkor két szempont van, amely nélkiil
semmilyen koriilmények kozott nem mehetiink el a digitalis szolgéltatas szabalyos és megfeleld
miuikodése érdekében, ez a két terlilet az kiberbiztonsag és az adatvédelem. Az unids
kiberbiztonsagi szabalyozas kdzponti pillére az tigynevezett NIS2 iranyelv®, amely az egész
Unio teriiletén egységesen magas szintli védelmi intézkedéseket iranyoz eld. Az irdnyelv fontos
pontja, nemzeti kiberbiztonsagi stratégia kidolgozasa, amely egy olyan koherens keretrendszer,
amely meghatdrozza az adott tagéallam stratégiai célkitlizéseit, prioritasait, valamint a
megvalositashoz sziikséges iranyitdsi mechanizmusokat.” Ennek megfeleléen a rendelet

3 Digital Decade 2024: eGovernment Benchmark - Executive Summary 6. o. (Digital Decade 2024: eGovernment
Benchmark | Shaping Europe’s digital future) (2026.02.11)

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs Rendelete (javaslat): a kozszféra Union beliili magas szintli interoperabilitasat
biztositd intézkedések meghatarozasardl (az Interoperabilis Eurdparol szo616 jogszabaly) 2022/0379 (COD)

> Egységes Europai Digitalis Piaci Stratégia- Elemzés and Bizonyitékok

% Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2555 irdnyelve (2022. december 14.) az Uni6 egész teriiletén
egységesen magas szintil kiberbiztonsagot biztosito intézkedésekrdl, valamint a 910/2014/EU rendelet €s az (EU)
2018/1972 iranyelv modositasarol és az (EU) 2016/1148 iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (NIS 2 irdnyelv)

7 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2555 irdnyelve (2022. december 14.) az Uni6 egész teriiletén
egységesen magas szintil kiberbiztonsagot biztosito intézkedésekrdl, valamint a 910/2014/EU rendelet ¢s az (EU)
2018/1972 iranyelv modositasardl és az (EU) 2016/1148 iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (NIS 2 iranyelv) 6.
cikkeének 4. pontja
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kotelezové teszi a tagallamok szamara, hogy nemzeti kiberbiztonsagi stratégidkat fogadjanak
el, és ez igaz Magyarorszagra is.®

Az adatvédelem jelentOsége a digitalis szolgaltatdsok és a mesterséges intelligencia
térnyerésével valt kritikus teriiletté. A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot az EUMSZ
rdgziti alapvetd garanciaként.’ Az allami szervek szamara a zart, integralt kornyezetben torténd
adatkezelés nem csupan jogszabalyi kotelezettség, hanem a kozbizalom fenntartasanak is
elengedhetetlen eszkoze. A szabalyozasi keretrendszert a GDPR ! teljesitette be unids szinten,
ennek megfeleléen az addigazgatas teriiletén is kotelezben alkalmazando alapelvek kozé
tartozik a jogszerliség, a tisztességes eljards, az atlathatosadg, a célhoz kotottség, az
adattakarékossadg és a pontossdg, valamint a korlatozott tarolhatosag, az integritas és az
elszamoltathatosag. Magyarorszagon e célok érvényesiilését a nemzeti jogszabalyok szintjén az
Info tv.!! biztositja.

2. Az unios tagallamok digitalizaciéjanak jovdje

Az Eurdpai Unid belsé piacan beliili biztonsdgos és hatékony iligyintézés alapfeltétele a
tagallamok kozotti harmonizalt szabalyozasi kornyezet, amelynek egyik legkritikusabb eleme
a megbizhaté digitdlis azonositdsi mechanizmusok kiépitése. E folyamat meghatdrozo
mérfoldkdve volt az eIDAS 1.0 rendelet megalkotisa'?, amely az egységes elektronikus
azonositasi és bizalmi szolgaltatasok alapjait fektette le a belsé piacon. Az azéta eltelt idészak
technolégiai fejlédése azonban sziikségessé tette a keretrendszer feliilvizsgalatat, ami az eIDAS
2.0 elfogadasahoz vezetett.!> Az 0j szabalyozas kdzponti innovacidja az eurdpai digitalis
személyazonossagi tarca (EUDI Wallet) 1étrehozasa. Ez az egységes azonositas lehetové teszi
az 4llampolgarok szdmara, hogy személyes adataikat példdul személyazonositd
igazolvanyukat, lakcimiiket vagy egészségiligyi adataikat digitalizalt formaban, fokozott
biztonsag mellett taroljak és kezeljék. Kiemelendd, hogy az adatok megosztdsa kizardlag a
felhasznald kifejezett hozzdjaruladsaval torténhet meg, ami nemcsak az adatvédelmi
szempontokat erdsiti, hanem eldsegiti az egységes ligyintézési jogok érvényesiilését is az
adozas teriiletén az Unid egészében.

A digitalizaci6 masik kulcsfontossaga teriilete a hozzaadottérték-ado (HEA)
rendszerének korszeriisitése. Az Eurdpai Unid6 Miikddésérdl szolo szerzddés felhatalmazasa
alapjan az EU iranyelveket alkothat a forgalmi adok harmonizélasara a belsd piac
torzuldsmentes miikddése érdekében'®. E torekvés leglijabb eredménye a ViDA (VAT in the
Digital Age) csomag, amely egy 2025-t61 2035-ig tartd implementécids szakaszban reformalja
meg az unids afa-szabalyozast. A csomag cé€lja a digitalis kereskedelem transzparencidjanak
novelése, az adoelkeriilés hatékonyabb visszaszoritasa és az adminisztrativ terhek érdemi
mérséklése. A reform alapvetd valasz a jelenlegi adatszolgaltatasi rendszerek széttagoltsagara.

82024. évi LXIX. térvény Magyarorszag kiberbiztonsagéarol szold torvény

° Az Eur6pai Unid miikddésérdl szolo szerzédés 16. cikk (1) bekezdése

10" Az Eurdpai Parlament és a Tanics 2016/679/EU rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

112011. évi CXII. torvény az informécids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol

12 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodod elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

13 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2024/1183 rendelete (2024. 4prilis 11.) a 910/2014/EU rendeletnek az eurdpai
digitalis személyazonossagi keret 1étrehozasa tekintetében torténd modositasarol

14 Az Eur6pai Unid miikodésérdl szol6 szerzodés 113. cikk
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Az 1j szabalyok értelmében az informacioszolgéltatasnak iigyletenkénti szinten kell
megvaldsulnia, ami fokozza az adohatésdgok ellendrzési kapacitdsat és elrettentd hatast
gyakorol a jogellenes magatartdsokra. Az automatizacio elérése érdekében az elektronikus
szamlazas valik az alapértelmezett szamla kibocsatasi rendszerré. '

3. A magyar addjog digitalizacidoja és a NAV digitalis rendszerei

Az elektronikus ligyintézés térnyerése a NAV gyakorlataban évtizedes multra tekint vissza, a
folyamat egyik meghatarozé mérfoldkdve a 2015. évi CCXXIIL. tdrvény volt'S, amely az
elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyrendszerét fektette le. A
digitalis atalakulas elmélyitésé¢hez azonban sziikségessé valt egy olyan 0j jogszabalyi kdrnyezet
megalkotasa, amely mar nem csupan a papiralapt szolgaltatasok elektronikus Uton torténd
kivaltasara fokuszal, hanem egy komplex, szolgaltatd jellegi kozigazgatasi modellt valdsit
meg. E torekvést Dap!’ torvénnyel sikeriilt megvaldsitani, amelynek deklaralt célja a digitalis
allampolgarsag 1étrehozasa, valamint a felhasznaldbarat, egyszerii és hatékony ligyintézés
biztositasa a digitalis térben.

A jogszabalyi keretek megértéséhez elengedhetetlen a digitalis allampolgarsag fogalmi
tisztazasa, amelyet a jogalkotd az allampolgarok azon jogaként definidl, amellyel digitalisan
iigyet intézhetnek vagy szolgaltatast vehetnek igénybe. E megfogalmazas ravilagit arra, hogy a
digitalizéacio elsddlegesen lehetdségként és alanyi jogként jelenik meg a felhasznalok oldalardl,
igy az allam kotelezettsége tovabbra is fennall a szolgaltatasok hagyoméanyos médon torténd
biztositdsara azon allampolgarok szdmara, akik nem alkalmazzdk a digitalis megoldasokat. A
Dép tv. révén az allam az Alaptorvény XXVI. cikkének (1) bekezdésében rogzitett céloknak
tesz eleget, miszerint a miikodés hatékonysaga, a kdzszolgéltatasok szinvonalanak emelése €s
a koziigyek atlathatosaga érdekében torekszik az 1) miiszaki megoldasok és a tudomany
eredményeinek alkalmazasara.

Az 1 tipust szolgaltatasok érvényesiiléséhez nélkiilozhetetlen egy egységes azonositasi
rendszer, amely garantalja az adéalanyok biztonsagos jelenlétét a digitalis térben (1asd kordbban
eIDAS). Ez az Alaptorvénnyel'® 6sszhangban 1év6 egyedi digitalis azonosito kdzvetlen hatassal
van az ad6zasi feladatok ellatasara is, hiszen a technolédgiai standardok egységesitése jelentdsen
eldsegiti a hatdron atnyulo ligyek adminisztrativ tdmogatasat. Ehhez kapcsolodik az online
fizetési rendszerek alkalmazasanak kovetelménye, ahol a fizetési folyamat minden szerepldje
elektronikus uton kezeli a tranzakcidkat €s az elszamolasokat.

A jogalkotd kiemelt célként jeloli meg a tdrsadalom szamara az optimalizalt
szolgaltatdsok biztositasdt, ami a technikai akadalymentességet ¢és a széles kori
eszkozfiiggetlenséget takarja. A szabalyozas a ,,Mobile First” elv mentén el6térbe helyezi a
mobiltelefonon €és egyéb hordozhatd eszk6zokon torténd ligyintézés elsddlegességét, ami a
gyakorlatban a nativ mobil applikaciok, mint a NAV-Mobil és a mobileszkdzokre optimalizalt
webes feliiletek fejlesztését vonja maga utan. Ebben a kornyezetben az dllami szervek kotelesek
a nyilvantartasaikbol rendelkezésre allo adatokat a szolgaltatdsok szinvonalanak javitasara
forditani, megvaldsitva ezzel az interoperabilitds és a proaktiv, ¢letesemény-alapu iigyintézés
eurdpai unios céljait. Végezetiil a térvény a maganjogi jogviszonyok digitalizacidjat is célul

15 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2025/516/EU iranyelv a 2006/112/EK iranyelvnek a digitalis korhoz igazodo
HEA szabalyok tekintetében torténé modositasarol (4) (5)

162015. évi CCXXIL. tdrvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altaldnos szabalyairol
172023. évi CIIL. torvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabélyairol

18 Alaptorvény XXVL. cikk (2) bekezdés
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tlizi ki, felismerve, hogy az allami szereplok szerzodéses jogviszonyaiban is a digitalis szamlak,
szerzddések és teljesitési igazolasok alkalmazésa jelenti a fejlodés iranyat.

4. A NAY fobb digitalis szolgaltatasai, rendszerei

Annak érdekében, hogy a NAV digitalis szolgaltatasait €¢s az Unids elvarasok koherenciajat
vizsgalni tudjuk sziikséges roviden ismertetni, milyen fobb szolgaltatasokat biztosit a NAV,
amelyek révén a viszonyitas elvégezheto.

A NAV digitalis 6koszisztémajanak egyik legfontosabb tartdpillére az online szamla
adatszolgaltatas (OSA), amelynek jogi kereteit rendeleti iton hataroztak meg!®. A szabalyozas
értelmében az adozoknak az éltaluk hasznalt szamldz6 programon keresztiil, gép-gép (M2M)
interfészen, strukturalt XML-formatumban, a bizonylat kibocsatdsakor haladéktalanul kell
adatot szolgaltatniuk az allami add- és vamhatdsag részére. Az OSA bevezetése 2013 ota
1épcsdzetesen valosult meg, az értékhatarok fokozatos csokkentésével, mignem 2020. jilius 1-
jétol minden belfoldi adoalany szdmara kotelezové valt a késedelem nélkiili adatszolgaltatas.
Bar a papiralapu szamlézds visszaszoruloban, a manudlis rogzités lehetdsége tovabbra is
biztositott a NAV webes feliiletén. Az OSA nem csupan kotelezettség, hanem segitség is az
adozoknak a bejovd és kimend szamldk lekérdezhetdsége, az adolevondsi jog targyi
feltételeinek ellendrizhetdsége érdekében. Annak érdekében, hogy az ad6zok maradéktalanul
eleget tudjanak tenni jogszabalyi kotelezettségiiknek, akar ingyenes szolgéltatas Gitjan a NAV
részErdl biztositasra keriilt az Online Szamla elnevezési program. Kiemelendd azonban, hogy
bar az Online Szadmla szolgaltatas az évek alatt rengeteget fejlodott, - példaul mar mobiltelefon
keresztiil is van lehet6ség szamla kiallitasara -, azonban a piaci szereplokhoz képest joval
korlatozottabb feladatok elvégzése lehetséges.

A legnagyobb ado6zdi kort kozvetlentil érintd digitalis szolgaltatds az eSZJA, amely a
2016-o0s indulasa 6ta az unids digitalizacios célok egyik legsikeresebb hazai példaja. A személyi
jovedelemad6? sszetettsége miatt az adozok szamdra komoly kihivast jelent a bevallasok
elkészitése, amire a NAV a bevallasi tervezetek kiajanlasaval valaszolt. A 2025-6s év kiemelt
yjitasa a kérdezz-felelek alapu (Q&A) szolgéltatds, amely egyszerlien megfogalmazott
kérdések segitségével vezeti végig az adozot a bonyolultabb iigyletek példaul az ingatlan-
bérbeadas bevallasi folyamatan. Bar a rendszer a digitalis allampolgarsadg eszméjét tamogatja,
a NAV tovabbra is biztositja a papiralapt ligyintézés lehetdségét azon maganszemélyeknek,
akik marcius 15-ig kérik tervezetiik postazasat. Emellett a hatdsag kiemelt figyelmet fordit az
akadalymentesitett nézet biztositdsara minden digitalis feliiletén, eldsegitve a fogyatékkal €16
felhasznalok jogérvényesitését. Mivel a személyi jovedelemadd az egyik legkomplexebb
adonem a magyar adojogban, ezért varhatéan a Q&A alapu szolgaltatasok kore hosszi tdvon
bdviilni fog, annak érdekében, hogy megfeleld timaszt nydjtson a maganszemeélyek részére az
adobevallasi kotelezettségeik teljesitéséhez.

A NAV 2024-ben vezette be az eAFA szolgéltatast, amely az adohatosagi adatvagyon,
kiilonosen az OSA az online pénztargépek, valamint a vamhatarozatok adatainak
visszacsatolasara épiil. Tekintettel arra, hogy az altaldnos forgalmi adé a koltségvetés
legjelentésebb bevételi forrisa 2024-ben 7 581 milliard forintos eliranyzattal®!, a bevallési

1923/2014. (V1. 30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus
forméban megdrzott szdmlak addhatdsagi ellendrzésérdl

201995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

212023. évi LV. térvény Magyarorszag 2024. évi kozponti koltségvetésérdl XLIL. rész 2.1
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folyamat digitalizalasa stratégiai érdek. Az Afa torvény 2023-as?> modositasa utan az adozok
mar harom moédon tehetnek eleget bevallasi kotelezettségiiknek: a hagyomanyos ANYK-
nyomtatvanyon, a webes eAFA-feliileten a tervezet jovahagyasaval, vagy gép-gép (M2M)
kapcsolaton keresztiil. A webes feliilet elénye, hogy sziikségtelenné teszi a kliensoldali
szoftververziok kezelését, és kozvetlen ralatast biztosit a NAV-hoz beérkezett forrasadatokra,
segitve az adatszolgaltatasi hidnyossagok feltarasat.

A mobileszkozok elterjedésére és a fogyasztéi igények atalakulasara valaszul az
adohatosag elinditotta a NAV-Mobil applikdciot, amely a Dap tv. mobil-elsddlegességi elvét
valositja meg az ad6zok részére. Az alkalmazas olyan funkciokat kinal, mint a gépjarmutiado
befizetése, az adoszamla-egyenleg lekérdezése, vagy a foglalkoztatasi adatok ellendrzése.
Végezetiil a digitalis kdzigazgatas gyiijtdpontjaként funkcionalo NAV Ugyfélportal biztositja
az egységes belépési pontot minden relevans szakportalhoz, egyszerre szolgalva adattarként és
navigacios térképként az ad6zok szamara.

Végiil, de nem utols6 sorban az egyik legjelentdsebb a NAV Ugyfélportal (UPO), amely
egységes belépési pontot garantdl a maganszemélyek és gazdalkodok addiigyeinek elektronikus
intézéséhez. A feliilet stratégiai jelent6ségét a kettés funkcidja adja, egyrészt kdzponti
feliiletként lehetdvé teszi a személyes ad6zo1 informéciok, példaul az adofolydszdmla-egyenleg
vagy a foglalkoztatasi adatok kozvetlen lekérdezését, ado befizetési kotelezettség teljesitését.
Masrészt navigacios térképként segiti az eligazodast, hiszen gy(lijtdoldalként biztosit kdzvetlen
atjarast a legfontosabb szakportalokhoz, igy az eSZJA, az eAFA és az Online Szamla
rendszerekhez is. Ez az integralt okoszisztéma biztositja, hogy az ad6zdk egyszerlien és
atlathaté6 modon férjenek hozza minden relevans szolgéltatashoz.

5. Gyakorlati érvényesiilés és technologiai fejlesztési iranyok

Ahogyan fentebb emlitettiik, a Dép tv. Gjitasa az ligyfélélmény kozpontba helyezése, melynek
dogmatikai alapkove az ¢€letesemény fogalma. Ez olyan iigycsoportokat jeldl, amelyek a
természetes személy életének jellemzd eseményei koré szervezddnek. E szolgéltatdsok motorjat
az API-kapcsolatok jelentik, amelyek tolmacsként biztositjdk a kiillonboz6é informatikai
rendszerek, példdul az ingatlan-nyilvantartds vagy a tarsadalombiztositasi szervek kozotti
automatikus kommunikaciot €s adatatadéast. A technologiai fejlodés liteme azonban komoly
kihivast jelent, mivel a kiilonb6zd céli rendszerek (eSZJA, OSA) integralasa és az eltérd
adatstruktarak egységesitése komplex feladatként jelentkezik. Erre kinal stratégiai valaszt a
Nemzeti Elektronikus Kozigazgatasi Stratégia (2022-2030), melynek prioritasai kozé tartozik
a feliiletek korszeriisitése, a fejlett technologian alapulé adminisztracid, valamint a
szakrendszerek kozotti egylittmiikodés fejlesztése. A NAV e téren élen jar, amit a meghjult
internetes portal és az OSA—eAFA rendszerek kozotti szinergia is igazol.

A jovobeli kihivasok koziil kiemelkedik a mesterséges intelligencia (Al), melynek
szabalyozasi kereteit az Unio fektette le>>. Bar az Al jelenlegi hibaszazaléka még kockéazatot
jelent a hatosagi jogalkalmazasban, a kvantumtechnologia elterjedése hozhat attorést, bar ez
ujabb kiberbiztonsagi veszélyeket is felvet. Az Al-szabalyozas paradoxonja, hogy a technologia
,black box” jellege miatti kiszamithatatlansag ellenére a bizalom megerdsitése a cél. A teljes
tiltdas helyett az elOvigydzatossagi elv alkalmazésa indokolt a tudomanyosan feltételezett

222007. évi CXXVII torvény (Afa tv.) 184. § (1) bekezdés 2023. évi allapot
23 Az Burdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara
vonatkozo harmonizalt szabalyok megallapitasarol
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kockazatok vizsgalatdval olyan szabalyozasi eszkozoket kell alkotni, amelyek a
versenyképesség megdrzése mellett garantaljak a jogbiztonsagot.

6. Magyarorszag helyzete és fejlesztési iranyai az uniés tendenciak tiikrében

Magyarorszdg aktivan tamogatja az addzéas digitalizaciojat eldsegitd szolgaltatasok
torekvéséhez, hogy a technolodgiai innovacio révén sziirjék ki az adoelkeriild magatartasokat. A
magyar Online Szamla rendszerhez hasonlé adatszolgaltatasi mechanizmusok Portugélidban,
Lengyelorszagban ¢s Romaniaban is megjelentek, jellemzden strukturalt XML allomanyokra
¢s egységes XSD (XML Schema Definition) fajlokra épitve. Az SZJA-bevalldsok terén
Esztorszag, Finnorszag és Svédorszag jar az élen.

A folyamatos fejlddés jegyében a NAV-Mobil applikacio fizetési lehetdségeinek
kiterjesztése alapvetd fejlesztési irany. Jelenleg kizardlag a gépjarmiiadd egyenlithetd ki
bankkartyas fizetéssel, azonban a legszélesebb kort érinté adonemek igy az SZJA, a TBJ vagy
a KATA egyszertiisitett befizetési lehetdségének megteremtése jelentds segitséget jelentene az
egyéni vallalkozok szamara, ugyanakkor ezen innovaciok megvaldsitasdhoz Kormanyrendelet
modositasat’>* tenné sziikségessé.

A digitalis fizetési szolgaltatasok teriiletén a legigéretesebb eldrelépést a hazai Azonnali
Fizetési Rendszerre (AFR) épiilé qvik?’ fizetési megoldasok implementéldsa jelentené. A qvik-
link szolgaltatas révén a mobilalkalmazasokbol torténd fizetés soran az ad6z6 kozvetleniil a
sajat mobilbanki atutalasi feliiletére juthat, ahol jovdhagyassal indithatnd az atutalési
tranzakciot, amely az ad6zo6 részére teljesen ingyenes (amennyiben fogyasztoként jar el). A
qvik fizetési modok jelentds fejlédési potencidlt tartalmaznak, amelyeket érdemes figyelemmel
kovetni. Ezen megoldasok kiemelkedd elonye, hogy mentesek a tranzakcids illetéktol és a
kartyatarsasagi  jutaléktol, 1igy a hagyomanyos Kkartyas fizetésnél lényegesen
koltséghatékonyabb alternativat kinalnak mind az allam, mind az ad6zok szamara.

6. Osszegzés

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a NAV digitalizacids tdrekvései nem csupan a hazai
kozigazgatds keretein beliill szdmitanak Uttoronek, hanem az Europai Uni6 tagallami
rangsoraban is az élmezdnybe pozicionaljak Magyarorszagot. A technoldgiai innovaciok koziil
kiemelkedik az OSA-n nyugvo eAFA rendszer, valamint a 2025-t6] bevezetett, interaktiv Q&A
alapti eSZJA szolgéltatds, amelyek szinergidja érdemben mérsékli az adozok adminisztrativ
terheit és eldsegiti a jogkdvetd magatartast.

A szolgaltatd hatdsdg eszménye leginkabb a NAV-Mobil applikacié dinamikus
terjedésében Olt testet, noha az alkalmazasban tovabbi funkciondlis bdvitésekre, példaul az
adonemek szélesebb korli bankkartyds fizetési lehetéségeire, tovabbra is mutatkozik piaci
igény, a jelenlegi keretrendszer mar most is alapvetden hatarozza meg a digitalis iigyfélélményt.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a digitdlis adozast tdmogaté technoldgiai
megolddsok implementaldsa alapvetden alakitja 4t az allamigazgatdsi folyamatokat,

24465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairol 66/A. § (2)
2 MINB: qvik fizetési megoldasok:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/szolgaltatasok/azonnali-fizetes/qvik-fizetesi-megoldasok
(2026.02.08)
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szignifikdnsan novelve az addhatosag mukodési hatékonysagat és az adozoi ligyfélélményt.
Fontos azonban a fenntarthatd és koherens jogszabalyi hattér biztositasahoz, ma mar
nem bizonyul elegenddnek a fennalld anyagi és eljarasjogi normak eseti jellegli kiegészitése
vagy jogtechnikai ,,foltozasa”. A technoldgiai feltételek és az iparagi kornyezet dinamikus, napi
szintll valtozasa olyan proaktiv jogalkotoi szemléletet kovetel meg, amely a részletszabalyok
modositasa helyett a teljes szabalyozasi koncepciok rendszerszintli feliilvizsgalatara fokuszal.
Ebben a helyzetben kiemelt kockazati tényezoként jelentkezik a digitalis szolgaltatasok
kiterjesztésének mértéke ¢és irdnya. Stratégiai szempontbol elkeriilendd olyan izolalt
technoldgiai megoldasok fejlesztése, amelyek bar funkciondlisan kielégitik a hazai ad6zok
igényeit, az Eurdpai Unido kozos fejlesztési iranyelveinek ¢és az interoperabilitasi
kovetelményeknek nem, vagy csak részlegesen felelnek meg. Az interoperabilitds hidnya
ugyanis akadalyozhatja a tagallamok ko6zo6tti zokkendmentes kozszolgaltatdsok nyujtasat és az
adatcsere hatékonysagat, ezzel pedig kozvetett hatranyt okozhat a piaci szereploknek.
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