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Absztrakt

Magyarorszag eloregedd tarsadalma egyre nagyobb terhet ré a szocidlis és egészségiigyi
ellatorendszerre, mikdzben a gondozasi feladatok jelentds része a csalddokra harul. A
tanulmanyban bemutatasra keriil a magyar iddsellatasi rendszer jogi és intézményi kerete,
kiilonos tekintettel az unids iranyelvek €s a hazai szabalyozas 0sszhangjara. A kutatas alapjat
kérdoives vizsgalat képezi, amelynek eredményei raviladgitanak benniinket arra, hogy
Magyarorszdgon nincs iddsiigyi politika, nincs olyan rendszer, amely teljes mértékben
foglalkozna az id6sek helyzetével.

Kulcsszavak: idosellatas, gondozoi szabadsag, informalis gondozas, munkajogi szabalyozds
Abstract

Hungary's ageing society places an increasing burden on the social and health care system,
while a significant part of the care tasks fall on families. The study presents the legal and
institutional framework of the Hungarian elderly care system, with special regard to the
harmony of EU directives and domestic regulations. The research is based on a questionnaire
study, the results of which highlight that there is no elderly policy in Hungary, there is no system
that fully covers the situation of the elderly.

Keywords: elderly care, carer's leave, informal care, labour law regulation

1. Bevezetés

Napjainkban az 1ddsek helyzete orszadgos viszonylatban komoly problémakat jelent.
Magyarorszdg demografiai folyamatat latva kimondhatjuk, hogy tarsadalmunk eloregszik.
Egyre tobb az olyan idds személy, aki egészségiigyi okbol tartds apolasra, gondozasra szorul.
Ez megneheziti mind a szocidlis, mind az egészségiigyi ellatorendszerek miikodését. Ennek
kovetkezménye, hogy az idések gondozasa a csaladokra harul.

Az 1dds hozzatartozok gondozéasa egyre inkabb informalis keretek kozott valosul meg,
mikdzben az ellatorendszer kapacitasai korlatozottak.

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy az empirikus kutatds eredményei miként
tikkrozik az iddsellatas strukturalis problémait, valamint ezek hogyan illeszkednek a jogi és
tarsadalmi diskurzusba.

* Potor Anett Eva harmadéves, nappali tagozatos Személyiigyi, munkaiigyi és szocidlis igazgatasi alapszakos
hallgato, Miskolci Egyetem, Allam-és Jogtudomanyi Kar, potoranett06@gmail.com. Konzulens: Prof. Dr. Jakab
Nora, egyetemi tanar, Miskolci Egyetem AJK, Agrar-és Munkajogi Tanszék, nora,jakab@uni-miskolc.hu
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2. Tag kontextus, jogi hattér

A kutatdsom kiinduldpontjat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2019/1158 iranyelve
jelentette a sziilok ¢és gondozok munka és maganélet egyensulyarol. Az iranyelv
megalkotasanak a célja az volt, hogy eldsegitse a munkavallalok munkaerdpiaci részvételét,
kiilonos tekintettel azokra, akik gondozasi feladatokat latnak el, valamint hogy csokkentse a
gondozasi kotelezettségekbdl fakado strukturalis egyenldtlenségeket.

Az iranyelv preambuluma hangsulyozza, hogy az Eurdpai Unidban az 1d6s6do
tarsadalom kovetkeztében folyamatosan ndvekszik az informalis gondozok szama, akik
jellemzden csaladi kotel€k alapjan, ellenszolgaltatas nélkiil végzik a gondozoi feladataikat. Az
iranyelv e korben kiilon nevesiti a gondozok (carers) helyzetét, és kimondja, hogy a gondozasi
feladatok ellatasa nem vezethet a munkavallalok munkaerdpiacrél vald kiszorulasahoz vagy
hatranyos megkiilonboztetéséhez.

Az iranyelv egyik legfontosabb Ujitdsa a gondozdi szabadsag? intézményének
bevezetése, amely szerint a tagallamok kdotelesek biztositani, hogy a munkavallalok évente
legalabb 6t munkanap szabadsagot vehessenek igénybe sulyos egészségiigyi okbol gondozasra
szoruld hozzatartozojuk ellatasa céljabol. Emellett az irdnyelv hangsulyt fektet a rugalmas
munkafeltételekhez valo jogra, valamint a gondozok védelmére az elbocsatassal és a hatranyos
banasmoddal szemben.

3. A Munka Torvénykonyvének szabalyozasa

Az iranyelv a fent idézett részének attekintése azért elengedhetetlen, mert a benne régzitett
minimumszabdlyok olyan kotelezettségeket allapitanak meg, amelyeknek meg kell felelniiik a
tagallamoknak, igy Magyarorszagnak is. Indokolt megvizsgélni, hogy a magyar jog, kiilondsen
a Munka Torvénykonyve milyen modon és milyen mértékben iltette at az irdnyelv eldirasait,
illetve a hazai szabalyozas mennyi-re alkalmas a gondoz6i feladatok munkajogi keretek kozott
torténd gyakorlati tiamogatasara.

Az 1d0s hozzatartozo ellatdsahoz sziikséges 1d6 miatt a gondozas vallaldsa a
munkavégzés rovasara mehet, esetenként az elsddleges gondozo részérdl a munkatol valo tavol
maradast igényelheti — ez jelentheti a munkaviszony megsziintetését, de vannak, akik a
gondozas meg kezdése eldtt mar eleve nem aktivak a munkaerdpiacon.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1158 iranyelve - (2019. junius 20.) - a sziilk és a gondozok
vonatkozasiaban a munka és a maganélet kozotti egyensulyrdl és a 2010/ 18/ EU tandcsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1158 & from=EN
(letoltés ideje: 2025. november 30.)

Kapcsolodo fogalmak:

gondozodi szabadsag: az egyes tagallamok altal meghatarozott, a munkavallaloknak abbol a célbol biztositott
munkahelyi szabadsag, hogy stlyos egészségligyi okbol jelentds mértékli gondozasra vagy tamogatasra szoruld
hozzatartozojuknak vagy a munkavallaloval kozos haz-tartasban €16 személynek személyes gondozast vagy
tamogatast nyujtsanak;

gondoz6: az egyes tagallamok altal meghatarozott munkavallalo, aki stilyos egészségiigyi okbdl jelentés mértékii
gondozédsra vagy tamogatasra szoruld hozzatartozdjanak vagy a munkavallaloval kozds hdztartdsban €16
személynek személyes gondozast vagy tdmogatast nyujt;

hozzétartozd: a munkavallalf fia, lanya, anyja, apja, hazastarsa vagy élettarsa, amennyiben a nemzeti jog elismeri
az ilyen élettarsi viszonyt;

rugalmas munkafeltételek: a munkavallalok szaméra lehet6ség arra, hogy atszervezzék munkarendjiiket, tobbek
kozott tavmunka, rugalmas munkabeosztas vagy a munkadrak szamanak csdkkentése utjan.
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A Munka Torvénykonyve 3 esetben tartalmaz szabélyokat a gondozoi feladatok
tekintetében. Az 55.§ (1) bekezdésének 1) pontja szerint a munkavallald mentesiil a
munkavégzési kotelezettsége aldl évente legfeljebb 5 munkanapra a sulyos egészségi okbol
gondozasra szoruld hozzatartozoja vagy a vele kozos haztartdsban €16 személynek nyujtott
személyes gondozéasa céljabol. Felmondasi védelem illeti meg ez id6 alatt a gondozo
munkavallalot a 65.§ (1) bekezdése h) pontja szerint. A 131.§ (1) bekezdése megfogalmazza,
hogy a munkavallalot legfeljebb 2 év fizetés nélkiili szabadsag illet meg az apolas idejére, ha
elérelathatolag 30 napnal tobb idét igényel a tartos, személyes gondozasa a hozzatartozojanak.?

A szabalyozéas célja elviekben a munka és a maganélet Gsszeegyeztethetdségének
elésegitése. Ugyanakkor, a magyar munkajogi szabalyozas tobb ponton hidnyosnak tekinthetd.
A Munka Torvénykonyve nem tartalmaz 6nallo definiciot sem a gondozd, sem a gondozoi
szabadsag, sem a rugalmas munkafeltételek fogalmara vonatkozdan, ami a jogintézmények
gyakorlati alkalmazasat jelentdsen megneheziti. A szabalyozéas emellett nem kapcsolja 0ssze
kelloképpen a munkajogi eszkozoket a szocialis ellatorendszerrel, igy a gondozasi feladatokat
ellat6 munkavallalok gyakran informéciohiannyal és intézményi bizonytalansaggal
szembesiilnek.

4. Gondozoi feladatok alapja

Alaptorvény XVI. cikk (4) bekezdése kimondja, hogy a nagykoru gyermekek kotelesek
raszoruld sziileikrél gondoskodni.* Ezzel parhuzamosan a Polgari Torvénykonyv a tartasi
kotelezettséget a rdszorultsdg és az 6nhiba hianya esetére korlatozza.’

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.) ugyanakkor rogziti az egyéni feleldsség elvét is, amely szerint mindenki
elsdsorban Onmagéért felel. E kettdsség bizonytalansagot eredményez az allami és csaladi
felel6sség hatarvonalainak meghatarozasaban.®

Meleg nevesit az elvnek az alkalmazéasara néhany jogi és etikai dilemmat. Az egyik
alapvetd probléma, hogy a Szt. az egyénnél altalanos feleldsséget rogzit, azonban nincs
tisztdzva, hogy mi alapjan ellendrizhetd , hogy a kialakult szociélis probléma mennyiben az
egyén 0nhibajabol, illetve mennyiben kiilsd, téle fiiggetlen tényezdk kovetkezményeként allt
eld. ,,4 hozzatartozok esetében a gondoskoddsi kotelezettség tekintetében a képességek és
lehetdségek egyiittese jelenik meg. Jelen pillanatban ennek a helyzetnek a vizsgdlata a
rendszerben csak részlegesen van meg (pl. tartasi kételezettség), a szocialis szolgaltatasok,
elldatasok szamos vonatkozdsaban (pl. a kozvetlen gondozasi feladatok elldtasa) nincs erre
eljarasrend.” Tovéabbi probléma, hogy szamos ¢lethelyzetben — szenvedélybetegség,
pszichoszocialis, fogyatékossag — nem varhato el, hogy a problémamegoldas az egyéni vagy a
csaladi felel6sségre épiiljon. Igy tehat felelésség a rendszer minden szintjén hangsulyos kérdés,
noha a Szt. magat a fogalmat nem definialja. A jogszabaly és az ellatérendszer miikodésének
vizsgalata alapjan azonban a feleldsség tobbféle kotelezettséget foglal magaban. A szocialis
ellatasok szempontjabol két 6 tertilet kiilonithetd el: a gondozédsi—gondoskodasi kotelezettség,
valamint az anyagi teherviselés kotelezettsége.’

3 A Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény

4 Alaptorvény XVI. cikk (4) bek.

5 Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény 4:196.§

6 A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény 2.§ (1) bek.

7 MELEG Séandor: Gondolatok a szocidlis térvény modositasardl. Pdrbeszéd: Szocidlis munka folydirat , 2024/1,
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/article/view/14594; https://doi.org/10.29376/parbeszed.2024.11/1/4 (letoltés
ideje: 2025.11.30.)
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4.1. Tartos apolas-gondozasra vonatkozo stratégia

Adott tehat, hogy az egyén felelds 6nmagéért, majd pedig, ha az 6ngondoskodas kudarcot vall,
a csalad legfontosabb védo kozeg, ahol optimalis esetben a nagykoru gyermekek dolgoznak,
mégis az 55 és 69 év kozotti idosodd lakossag kiilsé segitségre vald raszorultsaga esetén a
gyermekeivel valo Osszekoltozeést tartja a legkevésbé kivanatos megoldasnak (5%). 30%-uk
elképzelhetonek tartja, hogy ebben az esetben egy szakszeri gondoskodast nyujtoé otthonban
gondoskodjanak rola, mig 61%-uk sajat otthondban szeretne maradni. Magyarorszagi
felmérések szerint a daganatos betegek kdzel 67%-a szeretne az otthonaban meghalni csaladja
korében, ezzel szemben ez a betegek minddssze 30%-4anal valosul meg.® A szocialis és joléti
intézményi szolgaltatasokra szant koltségvetési forrasok jelentésen emelkedtek az elmult
években.’

A stratégia két tényezdre épiil: a szakpolitikai igények kielégitésére és az eurdpai unios
forrasokhoz vald hozzaférés feltételeinek teljesitésére. Létrejott a Tartos Apolas-gondozasra
Vonatkozé Stratégia Monitoring Testiilete is.'°

A Tartos apolas-gondozasra vonatkozd stratégia megfogalmazza az informalis'! és non-
formélis gondozok'? jelentését.

A stratégia kiemelten kezeli a humdnerdforras fejlesztést, valamint hangsulyozza az
intézményrendszerek Osszehangoldsat és a rendszer szintli beavatkozasok sziikségességét.
Elsddleges prioritas, hogy a tartds apolas-gondozas helyszine az ellatott otthona legyen,
megfeleld szakapolasi és ellatasszervezési feltételek biztositasaval.

A célcsoportba tartoznak a 60 év feletti iddsek, a demencidban szenveddk, a fogyatékos
személyek, a pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint a hospice-palliativ ellatasra szorulok.
A népesség eloregedése ¢€s a kronikus betegségek novekedése miatt egyre tobb ember igényel
tartds apolast-gondozast. A hospice-palliativ ellatas jelenleg foként terminalis daganatos
betegek ellatdsara irdnyul, bar nemzetkdzi gyakorlatban més kronikus betegségek esetében is
alkalmazzak. Az egészségligyi és a szocialis ellatas eltérd szervezeti keretek kozott miikodik,
de a tartds apolast igényld betegek ellatasa folyamatos, koordinalt egytittmiikodést igényel. Az
1d6skortak ellatasaban meghataroz6 az allami szerepvallalas, amely a nyugdij, a segélyezés és
az alapellatas teriiletein jelenik meg.

8 MONOSTORI Judit — GRESITS Gabriella: Id6s6dés. Demogrdfiai portré 127-145.

9 Tartos Apolas-gondozasra vonatkozé stratégia 2030

10 https://szocialisportal.hu/tema/tartos-apolas-ulesei/ (letdltés ideje: 2025.11.30.)

' Informalis gondozo: Csaladtag, barat vagy barmely mds egészségiigyi/szocialis végzettséggel nem rendelkezd
személy, aki altalaban ellenszolgaltatas nélkiil kozremiikodik az ellatasban.

12 Non-formalis gondozo: Csaladtag, barat vagy barmely személy, aki tanfolyami keretek kozott elsajatitott
alapismeretekkel vesz részt a gondozott ellatasaban.
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5. Idoseket érinto ellatasok és annak Kkihivasai

5.1. Szocialis alap szolgaltatasok

Ellatas / szolgaltatas Célja Jogosultak

Etkeztetés Napi egyszeri meleg étel biztositasa | Onellatasban
(helyben vagy kiszallitva) korlatozott id6sek

Hazi segitségnyjtas Alapvetd gondozasi és apolési | Idés, beteg, egyediil
feladatok az otthonban €10 személy

Jelzérendszeres hazi | Vészjelz6 késziilek segitségével | 65 év feletti, egyediil

segitségnyujtés gyors segitség biztositasa €16 id6sek

Idések nappali ellatdsa | K6zosségi  programok,  étkezés, | Otthon €16, onellatobb

(iddsek klubja) alapellatas napkozben id6ések

1.tablazat (sajat szerkesztés)

A hazi segitségnyujtas tekintetében 2015-hoz képest 20%-0s a visszaesés volt lathato,
ugyanakkor 2020-2023 kozott mar enyhe stabilizacid vagy minimalis emelkedés latszik.
Tizezer 60 éven feliili lakosra jutd gondozott szdma 448-ro6l 370-re csokkent, amely 17%-o0s
csOkkenést jelent. Ez arra utal, hogy az ellatasba ardnyosan kevesebb idds jut be, mikdzben az
id6skoru lakossag aranya no.

Hézi gondozok szama 13 484 fordl, 12 791-re kis mértékben csokkent, azonban igy is
szlik a kapacitas, ami korlatot jelent az ellatottsag bovitésében. A hdzi segitségnyujtas
igénybevételének csokkenése nem a sziikségletek csokkenését jelzi, hanem kapacitas- ¢€s
hozzaférési korlatokat, valamint az 6nkormanyzatok eltérd szolgaltatasi képességét.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feltételeinek megteremtése allami kotelezettség,
a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilek megfeleld hasznalatara képes személyek részére — az 6nallo életvitel fenntartisa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsdhoz — nyujtott, napi 24 ordban elérhetd ellatas. A
gondozonak 30 percen beliil meg kell jelennie a jelzést add személynél, €s intézkednie kell a
szlikséges 1épések megtételérol.

Ellatottak szama 22 200 forél 16 970 fore csokkent (—24%). Tizezer 60 éven feliili
lakosra jut6 hézi gondozottak szama 88 f6r6l 67 fore csokkent (24%). Ez azt jelzi, hogy kevésbé
hasznaljadk vagy érik el az iddsek az elektronikus segélykérd rendszert, a szolgaltatas elavult,
nem mindenhol fejlesztették, az iddsek jelentds része digitalis eszkozokkel nehezebben
boldogul.

Hazi szakapolasi szolgadlatok: Az otthoni szaképolds a beteg otthondban vagy
tartozkodasi helyén, kezel6orvosa rendelésére, szakképzett apolo altal végzett tevékenység. Az
otthoni szakéapolés keretében nyujthato ellatasokat a beteg akkor veheti az egészségbiztositas
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi allapota miatt — a korhazba utalas, vagy a tovabbi
ott tartdzkodas helyett — a haziorvos az otthoni szakdpolds szolgéltatast elrendeli. Legfeljebb
14 vizitet rendelhet el a kezel6orvos, de ismételt orvosi vizsgalatot kdvetden tovabbi harom
alkalommal, vagyis egy éven beliil 6sszesen 56 vizit vehetd igénybe. Az Egészségbiztositasi
Alapbol vald tdmogatas tovabbi feltétele, hogy az ellatast az egészségbiztositoval a feladat
ellatasara szerz6dott szakapolasi szolgaltatd a szerzddésében meghatarozott ellatasi teriileten,
az otthoni szakapolds igénybevételére jogosult személy otthondban nyujtsa. Az otthoni
szakapolasi szolgaltatok a finanszirozasi szerzédésekben rogzitett keret mértékéig teriileti
ellatasi  kotelezettséggel mikodnek. A szolgaltatds alapvetd feladata a koérhazak
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agyfelhasznalasi koltségeinek csokkentése, a jarobeteg-szakellatas tehermentesitése, valamint
az alap-ellatas szintjén a definitiv ellatas biztositésa.

5.2. Szakositott szocialis ellatdasok

Ellatas Célja Idétartam
Iddsek otthona Teljes korti, bentlakésos ellatas Tartds elhelyezés
Gondozo6haz Atmeneti bentlakésos ellatds Rovid tdva gondozas

Apolast-gondozast nyQjté | Magasabb  4polasi  sziikséglet | Tartos ellatas
intézmény esetén
Demens személyek ellatasa Specialis gondozas demenciaval | Nappali vagy
¢16knek bentlakédsos

2.tablazat (sajat szerkesztés)

Telephelyek szama 1113-1093 kozott mozog, szinte valtozatlan. Ellatottak szama 2015-hoz
képest 38 551 fordl 2023-ra 38 366-ra minimalisan csokkent. A nappali ellatas kapacitasa évek
Ota befagyott, alig valtozik. Ez arra utal, hogy az infrastruktira nem bdviil, a kereslet
valdsziniileg magasabb lenne, de a féréhelyek telitettek.

Idosek otthona: Tartos, hatdrozatlan idejii elhelyezést nyUjt azoknak az idds
embereknek, akiknek apolasi-gondozasi sziikséglete sajat otthondban mar nem elégitheto ki. Az
id6sek otthona és gondozohaza engedélyezett féréhelyszama 2010-ben 54.517 fore volt elég,
2019-ben ez a szdm 57.638 {0, tehat az elmult években 3121 0j férdhely jott 1étre. Mig 2010-
ben 25 milliard forint jutott az iddsellatassal foglalkozo intézmények tAmogatasara, addig 2020-
ban 80 milliard.

ldoskoruak gondozohaza: Olyan atmeneti elhelyezést ny(jtéd intézmény, ahova azok az
idéskoruak, valamint azok a 18,életéviiket betoltott beteg személyek vehetok fel, akik on-
magukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni.'?

5.3. Alap-és jarobeteg egészségiigyi ellatasok

Ellatas Célja
Héziorvosi ellatas Rendszeres orvosi kontroll, receptiras
Szakorvosi ellatéas Beutaldval igénybe vehetd szakrendelések
Otthoni szaképolas Apolasi feladatok az otthonban
Gydbgytorna Mozgasfunkcidk javitdsa
Rehabilitacid Betegség, miitét utani felépiilés tAmogatasa

3.tablazat (sajat szerkesztés)

13 MELYPATAKI Gébor — SZEKERES Bernadett: Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények, lakootthonok és az
intézmények integralt formaban torténé miikodtetése. In: MELYPATAKI Gabor (szerk.) Szocidlis ellatasok. Bibor
Kiado, 2023, 109-113.
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5.4. Fekvobeteg-és specialis egészségtiigyi ellatasok

Ellatas Célja
Korhazi ellatas Akut és kronikus betegellatas
Kronikus osztaly Tartos apolésra szorulok ellatasa
Hospice ellatés Eletvégi, palliativ gondozas
Geriatriai szakellatas Iddskori betegségek komplex kezelése
Mentalhigiénés ellatas Idéskori depresszid, demencia kezelése

4 tablazat (sajat szerkesztés)

Minden betegnek joga van — a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan (napi 24 6rdban) hozzaférhetd és az egyenld
banasmadd kdvetelményének megfeleld egészségiigyi ellatishoz. '

Kronikus fekvobeteg-ellatas: Az apolasi célu fekvibeteg-szakellatas célja, hogy az aktiv
orvosi ellatasra nem szorulo, és a csaladi gondozast dtmenetileg nélkiilozok szamara nyujtson
ellatast, illetve lehetdség szerinti rehabilitaciot az egyéni sziikségletekhez igazoddan. Kronikus
ellatas célja az egészségi allapot stabilizalasa, fenntartdsa, illetve helyreallitdsa. Az ellatas
id6tartama, illetve befejezése altaldban nem tervezhetd, és jellemzden hosszi idtartamu.
Hosszantartd apolast/szakapolast nytijt még a rehabilitacios fekvobeteg-szakellatas, amikor az
egészségi (testi vagy szellemi) allapot helyreallitidsahoz sziikséges utdkezelést, gondozast
fekvobeteg gyogyintézetben végzi. Fontos megjegyezniink azonban, hogy a rehabilitacios
fekvobeteg-szakellatas nem szerves része a tartds apoldsi-gondozasi ellatasnak.

Hospice ellatas: A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) és a Magyar
Hospice-Palliativ Egyesiilet adatai szerint 2022-ben 95 betegellatd intézmény és otthoni
szolgalat végzett hospice tevékenységet az alabbi szervezeti megoszlasban.

A NEAK adatai alapjan 2022-ben a hospice ellatas esetszama 9876 volt (az el6zd évi
10193-hoz képest), ebbdl 3615 az intézményi €és 6261 az otthoni ellatds. Mind az intézményi,
mind az otthoni ellatdsban csokkentek az esetszamok az el6z6 két évhez viszonyitva. Az apolasi
napok szdma 330 788 nap (az intézményi ellatasban 173 242, az otthoni ellatasban 157 546
nap), az atlagos ellatasi napok szama az otthoni és az intézményi ellatasban is 25 nap volt. Az
agykihasznaltsag 60,9 %-ra esett vissza a 2020-as 73,2%-r6l. Az ellatott betegek koziil a
daganatos betegek aranya az intézményekben 94,5%, az otthoni ellatasban 82% volt. A covid
iddszak még 2022-ben is befolyasolta az intézmények miikodését.

A hospice ellatasban apolt betegek kozil 6346-an (64%) haltak meg, ez az
intézményekben fekvd betegek 66,8%-a, mig az otthoni ellatasban 4poltak 62,8%-a. Az otthon
apolt betegek 53,5%-a az otthondban hunyt el. Ez azért is fontos tényezd, mert az emberek
talnyomo tobbsége az otthondban, a csaladja korében szeretne meghalni. '°

Az otthoni hospice tevékenység szdzalékos megoszlasa a kovetkezd: szakapolas: 65%:;
tartos fajdalomcsillapitas: 22%; gyogytorna: 2%; fizioterapia: 0%; szocialis tevékenység: 2%;
diétas gondozas:1%; mentalhigiénés gondozas, tanacsadas: 2%; gyogyszerelés: 6%. Az elmult
17 évben, az otthoni hospice ellatas finanszirozdsanak kezdetei 0ta a gyodgyszerelés — tehat a

14 Egészségiigyi ellatasok - NEAK
https://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok (letoltés
ideje: 2025.11.30.)

15 A Magyar Hospice Alapitvany reprezentativ felmérése | Daganatok.hu

https://daganatok.hu/betegellatas/hospice/a-magyarok-ketharmada-otthon-szeretne-meghalni ~ (letoltés  ideje:
2025.11.30.)
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palliativ orvosi tevékenység alacsony: 10% alatt van, és ugyanigy a valodi team munkat is
tiikr6z6 mentalhigiénés, szocialis vagy diétds gondozas is csak néhany szazalékot tesz ki. Az
okok kozott emlithetok finanszirozasi €s szemléleti problémak is. Nehéz elképzelni példaul,
hogy a legsulyosabb betegeknek és csaladtagjaiknak csak mintegy 2%-a szorul mentalhigiénés
gondozasra. A hospice ellatok altal kiemelt nehézségek nem valtoztak az el6z6 évekhez
viszonyitva. 2022-ben is a leggyakrabban emlitett nehézségek: késon keriilnek a betegek a
hospiceba, tovabbra is fennallnak a szemléletbeli problémak (pl. nem iranyitjak a betegeket a
hospiceba, ,,nem tudnak réla” a kezeldorvosok stb.); valamint az egészségiigyi szakdolgozok
hidnya.

5.5. Pénzbeli és természetbeni tamogatasok (Hozzatartozoi tamogatasok)

Tamogatas Célja
Apolasi dij Tartosan beteg idos hozzatartozd apolasaért
Id6skortak jaradéka Alacsony jovedelmii id0sek tdmogatasa
Kozgyobgyellatas Gyodgyszer- és segédeszkdz-tdmogatas
Lakhatasi timogatas Rezsikoltségek csokkentése
Rendkiviili telepiilési tamogatas | Krizishelyzetben igényelhetd

5.tablazat (sajat szerkesztés)

A kormany 2010 6ta az apolasi dijak emelése mellett dontott. 2010 és 2021 kozott tobb mint
kétszeresére, 37 050 Ft-rol 74 405 Ft-ra nétt a legsulyosabb allapoti hozzatartozot gondozok
ellatasaért jard apolési dij. Ezt azok kapjak, akik a fokozott apolast igényld sulyosan fogyatékos
személy gondozasat, dpolasat végzik. 2025-ben azonban pusztan 3000 forinttal ndtt a kiemelt
apolasi dij 6sszege, mikdzben az inflacid elviselhetetlen mértéket 61tdtt hazdnkban

Az alapdsszegli apolasi dij: havi bruttd 43.405 Ft, az emelt Osszegli apolasi dij: havi
brutté 65.110 Ft. Véleményiink szerint azonban az apolasi dij 6sszege nem alkalmas arra, hogy
az 1d6s sziilé gondozasaval jard anyagi és pszichikai terheket csokkentse.

A 383/2017. (XII. 12.) Korm. rendelet 2022. julius 1-jétél nyugdijszerti tdmogatast
vezetett be a tartdés apoléast végzok szamara, akik a gondozasi feladatok miatt nem tudtak
megfeleld szolgalati idOt szerezni. A tdmogatds Osszege az Oregségi nyugdijminimum
mértékével egyezik meg, amely hosszl évek ota 28 500 Ft. A tAmogatas célja a tartos csaladi
gondozok tarsadalmi elismerése és anyagi biztonsdgdnak javitdsa, ugyanakkor Osszege
rendkiviil alacsony.

A gondoskodasi rendszer két f6 stratégidra épiil: az informalis gondoskodasra, amely
elsésorban a csaladra harul, valamint a formdalis gondoskodasra, amely a szocidlis és
egészségligyi ellatorendszeren keresztiil valosul meg. ,,4 modern dallamokban a gondoskoddsi
rendszerek minden érintett célcsoport esetében a természetes halozatok felol a professzionalis,
intézményesiilt formak felé tolodott, a gyakorlatban a két stratégia egyidejiileg érvényesiil.” '°

Ebbdl kovetkezik, hogy az idOsek anyagi helyzete €és a szamukra elérheté tdmogatasok
szorosan Osszefliggnek az ellatorendszer miikodésével. A nyugdijak és kiegészitd ellatasok
alakulasa azt mutatja, hogy jelentds szamu id0s €1 alacsony jovedelembdl, akik fokozottan ki
vannak téve a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés kockazatanak. Bar egyes ellatasok
nomindlisan emelkedtek, a magas inflacid miatt realértékiik csokkent, és nem érik el a

16 MELEG Séandor: Kihivasok és lehetdségek az iddsellatds intézményrendszerében. Esély, 2025/3, 56-68.
https://www.esely.org/kiadvanyok/2025 3/56-68 meleg esely-2025-3-veg.pdf (letdltés ideje: 2025.11.30.)
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létminimum szintjét. A sajat jogi nyugdijban és ellatasban részesiilok szama az ellatas 6sszege
szerint az alabbiak szerint alakul 2022. januar hénapban: 80 000-99 999 forint k6zott 234 013
6, 100 000-119 999 forint kdzott 306 180 £6, 120 000-139 999 forint kozott 342 138 {6, 140
000-159 999 forint kdzott 261 132 £6, 160 000-179 999 forint kozott 217 544 £6, 300 000 forint
felett 123 067 6. Ami a kirekesztés szempontjabdl az alabbi jovedelmek birnak kiilonos
jelnetdséggel: 2022-ben 39 999 forint alatt 56 496 {6, 40 000-59 999 forint kozott 87 900 {6,
60 000-79 999 forint kozott 121 926 £6, 80 000-99 999 forint kozott 234 013 6. Ezek a szamok
jelentésen mérséklodtek két év alatt, 39 999 forint alatt 20 523 {6, 40 000-59 999 forint kozott
40 322 6, 60 000-79 999 forint kozott 68 253 £6, 80 000-99 999 forint kozott 69 829 {6
részesiilt. Ezek a szamok az elszomoritéak, mert a pénz vasarloértéke hihetetlen mértékben
romlik évek ota hazankban. Nagyon sokan €lnek alacsony 0sszegii nyugdijban, 6k valoban ki
vannak téve a kirekesztésnek, ha mar nem kirekesztettek.!”

A tartds gondozasi rendszer tulterheltsége miatt egyre fontosabb a csaladi gondozok
szerepe az iddsellatdsban. A gondozas felvallalasa azonban jelentés megterheltséggel jar,
melynek szamos negativ kovetkezménye lehet a csaladi gondozok csaladi élete,
munkavallalasa, testi-lelki egészsége tekintetében. A jelenlegi hazai ellatorendszer kizarolag a
gondozottak sziikségleteire fokuszal, a csalddi gondozok tamogatisara még nincsenek
szolgaltatasok.

Trobert és Széman tanulmanyukban igazoljak, hogy a csalddi gondozdk szdmara
komoly problémat jelent a munka és a gondozas Osszeegyeztethetetlensége, az informacio- €s
tudashidny, valamint az 4polasi kompetencidk hianya. A gondozéasi terhek gyakran
jovedelemcsokkenéssel, pszichés megterheléssel és kiégéssel jarnak. A részmunkaidds
foglalkoztatds ugyan atmeneti megoldast jelenthet, azonban az alacsony Osszegii apolasi dij
mellett sulyos anyagi kovetkezményekkel jarhat. Mindezek alapjan elengedhetetlen lenne a
csaladi gondozdk célzott tdimogatdsa, a tehermentesitd szolgaltatdsok fejlesztése, valamint a
rugalmas ellatasi formak és munkavallalasi lehetdségek bovitése. '8

6. A kutatas modszertana, eredményeinek elemzése

A tanulméany empirikus alapjat egy kérddives kutatas képezi, amelyben 309 {6 vett részt. A
véalaszadok 80%-a nd, 20%-a férfi volt. Eletkorukat tekintve minden korosztalybdl voltak
kitoltok, de tobbségben 18-29 éves korosztaly volt. A kérddiv hat témakort vizsgalt.

6.1. Idosodés és tarsadalmi megitélés

A kérddives felmérés eredményei alapjan a valaszadok redlisan érzékelik tarsadalmunk

demografiai folyamatait, kiilondsen az eloregedés egyre hangstlyosabb jelenségét. Tisztaban
vannak az iddskoruak helyzetével és az dket érint nehézségekkel. (1.4bra)

17 https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/szo0035.html (Letdltés: 2025.11.30.)
¥ TROBERT Anett Maria — SZEMAN Zsuzsa: [d6sgondozés az ellatorendszeren kiviil: A csaladi gondozok kihivasai.
https://ojs.lib.unideb.hu/gerontologia/article/view/7895/7413 (letdltés ideje: 2025. 11. 30.)
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309 vélasz

@ Igen
@ Részben
@ Nem

1. abra: Hallott arrdl, hogy Magyarorszagon a tarsadalom jelentésen eloregszik? (sajat szerkesztés)

6.2. Csaladi helyzet és gondoskodas

Tobbségiik sajat, kozvetlen kornyezetében is tapasztalja az id6sddés kovetkezményeit. Ezt
tamasztja ald az a tény is, hogy a kit6ltok mintegy 60%-anak van vagy volt olyan
hozzéatartozoja, aki gondozéasra szorult, igy személyes tapasztalattal rendelkeznek az
idésgondozas nehézségeirdl. (2. abra)

309 valasz

® Igen
@® Nem

2. abra: Van vagy volt a csaladjaban olyan idés hozzatartozo,
aki rendszeres gondozdsra szorult? (sajat szerkesztés)

Az 1d6s hozzatartozok gondozasa komoly terhet jelent a csalddok szamara. A legnagyobb
kiadast a gyogyszerek, az élelmiszer és a rezsikoltségek jelentik. A gondozast nehezitd
tényezok kozott kiemelkedik az id6hiany, a tavolsag €s a kedvezotlen anyagi helyzet. Mindezek
alapjan megaéllapithat6, hogy az informalis, csaladon beliili gondozas komoly fizikai, érzelmi
¢s anyagi megterheléssel jar. (3.4bra)
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309 vélasz

@ Idohiany

@ Tavolsag

@ Anyagi nehézségek

@ Egészségi allapot

@ Csalad/érzelmi konfliktusok
@ Nincs ilyen

® Egyéb

3. abra: Melyek azok a koriilmények, amelyek megnehezitik
az idos hozzatartozok tamogatasat? (sajat szerkesztés)

6.3. Jogi tudatossag

A tobbség ugy érzi, hogy a jogi szabdlyozéds nehezen érthetd, és hidnyos a jogi ismerete. A
valaszok alapjan sokan nem latjak at pontosan, hogy milyen jogaik, feladataik és lehetdségeik
lennének az 1ddsellatassal kapcsolatban.

Az Alaptorvényben nevesitett gondoskodasi kotelezettséget a valaszadok jelentds része
ismeri, ugyanakkor a Polgéari Torvénykonyv tartdsi szabalyaival kapcsolatban mar joval
bizonytalanabbak az ismereteik: tobb mint feliikk nem, vagy csak részben van tisztdban a konkrét
jogi eldirasokkal. A kitolték megitélése szerint az eltartasi kotelezettség a mai tarsadalomban
korlatozott szerepet tolt be, ami arra utal, hogy a csaladon beliili gondoskodas hagyomanyos
modellje gyengiildben van, illetve egyre inkabb dallami szerepvallaldst varnak ezen a
teriileten.(4. 4bra)

309 valasz

@ Igen
® Részben
@ Nem

4. abra: Ismeri a Polgari Torvénykonyv tartasi szabalyait? (sajat szerkesztés)
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6.4. Tdjékozottsag és informdciohiany

A jelenlegi szocialis ellatérendszer megitélése kifejezetten kritikus. A valaszadok tobbsége ugy
véli, hogy az idOsek szdmara biztositott timogatas egyaltalan nem, vagy csak részben elegendo.

(5.4bra)
@ Teljes mértékben megfeleld
@ Részben megfeleld
Tobbnyire nem megfeleld
m @ Egyaltalan nem megfeleld
S @ Nem tudom

309 valasz
28,5%

5. abra: Mennyire érzi ugy, hogy megfeleléen informalt az elérheté gondozasi és otthondapolasi
szolgaltatasokrol? (sajat szerkesztés)

Ezt az elégedetlenséget tovabb erdsiti az informdacidhiany: sokan nem érzik magukat
megfelelden tajékozottnak a rendelkezésre all6 gondozasi formakrol és lehetdségekrdl. Az
informacioforrasok tekintetében elsdsorban az allamtol, az Onkormanyzatoktél és az
egészségligyi szakemberektél — kiilondsen a héaziorvosoktdl — véarnanak hiteles és atfogo
tajékoztatast. (6.4bra)

309 valasz

Allam 208 (67,3%)

Onkormanyzat 181 (58,6%)
Orvos, egészseglgyi szakemb... —185 (59,9%)
Csaladseqitd szolgalat 143 (46,3%)
Media —124 (40,1%)
Internetes felliletek 118 (38,2%)
Egyéb 8 (2,6%)

0 50 100 150 200 250

6. abra: Kitél varna elsésorban informaciot az idésellatassal kapcsolatban? (sajat szerkesztés)
6.5. Szocialis ellatasok és gondozasi lehetoségek megitélése

A gazdasagi helyzet megitélése szintén borlato. A valaszadok kozel 60%-a szerint a KSH altal
kozolt, 242 327 forintos atlagnyugdij'® nem elegendé az idések megélhetéséhez. Tébbségiik
ugy gondolja, hogy a nyugdijak realértéke a jovoben sem fog érdemben javulni. Kiilondsen

19 KSH: 25.1.1.39. Sajat jogon jaré nyugdijban és ellatisban részesiilék a teljes ellatds Gsszege szerint, januar
https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/szo0035.html (let6ltés ideje: 2025.11.30.)
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aggasztonak tartjak, hogy amennyiben egy idds személy tartds gondozéasra szorul, annak
koltségei az atlagnyugdijbol nem finanszirozhatok. Ez arra utal, hogy a valaszaddk jelentds
pénziigyi kockézatot latnak az iddskori ellatasban. (7.4bra)

309 vélasz

7. dbra: A KSH adatai szerint az atlagos éregségi nyugdij 2025-ben kb. 242 327 Ft/hé. On szerint ez
elegendd egy idoskoru megélhetéséhez? (sajat szerkesztés)

@® Igen

@ Reészben
@ Nem

@® Nem tudom

A felmérésbdl egyértelmlien kirajzoldédik a jovdovel kapcsolatos bizonytalansag és
aggodalom is. A kitoltok jelentds része tart attol, hogy idéskorara nem fog rendelkezni elegendo
anyagi forrassal, és attol is, hogy maga is gondozasra szorul majd. Ez a félelem Osszefiigg a

jelenlegi ellatorendszerrel kapcsolatos bizalomhidnnyal. (8. bra)
309 valasz

@ Teljes mértékben elegendd
@ Részben

@ Tobbnyire nem

@ Egyaltalan nem

@ Nem tudom megitélni
*

8. abra: On szerint a jelenlegi szocidlis ellatérendszer elegendd tamogatdst nyvjt az idések szamdra az
egészségbiztositas és a nyugdijrendszer tekintetében? (sajat szerkesztés)

6.6. Felelosség és elvardsok

A valaszok 0sszességében azt tiikrozik, hogy az iddskori biztonsag kérdése nem csupan egyéni,
hanem tarsadalmi szintli probléma. A kitoltok erdteljesebb allami szerepvallalast, atlathatobb
tajékoztatast és kiszamithatobb finanszirozast tartananak kivanatosnak annak érdekében, hogy
az iddsek mélto életkoriilmények kozott élhessenek, és a csaladokra ne haruljon aranytalanul
nagy teher. (9.4bra)
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309 valasz

@ Allami finanszirozas névelése
@ Csaladi tamogatasok erositése

» Maganszolgaltatasok szabalyozasa
@ Uj ellatasi formak bevezetése

‘ A @ Egyéb

54,4%

9. abra: Mit tart a legjobb megoldasnak a jové idosellatasanak fejlesztésére? (sajat szerkesztés)

7. Zaroé gondolatok

A kutatas ravilagit benniinket arra, hogy a magyar jogi szabalyozas csak részben felel meg az
uniés minimumkdvetelményeknek, a gyakorlati timogatas €s a szolgaltatasok elérhetdsége nem
biztosit elegendd lehetdséget a gondozoi feladatok hatékony ellatasara.

Az eredmények ¢és a valaszok ramutatnak arra, hogy a gondozdi szabadsag jelenlegi
mértékének feliilvizsgalata és bovitése mellett sziikség lenne az idéseket érintd ellatasokkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaférést erdsiteni, bdvebb ¢és
részletesebb tajékoztatast adni a gondozok szamdra. Tovabba fejleszteni az iddsellatast biztositd
formalis ¢és informalis szolgaltatasokat. E 1épések hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
munkavallalok hatékonyabban tudjdk 0Osszehangolni munkahelyi kotelezettségeiket a
gondozasi feladatokkal, és hogy az id6s emberek ellatasa hosszu tavon biztonsagosabb ¢€s
fenntarthatobb legyen.

A kozvetlen kornyezetemben is szdmos 1d0s embert latok, és nap, mint nap tapasztalom,
hogy milyen nehéz szdmukra a megélhetés és az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés. Meggy6zddésem, hogy az iddsek helyzetének javitasa slirgetd tarsadalmi és allami
feladat, amelyet mar nem lehet halogatni.
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